KART KORUMA PLANI HUKUM VE KOSULLARI

Asagidaki metin Kart Koruma Planinin yasal kapsamini agiklamakta olup plan
kapsaminda saglanan poligenizde size sunulan sigorta teminatlarindan hangi kosul ve
sartlarda faydalanacaginizi ve teminat disinda tutulan hususlari ifade etmektedir.
Lutfen dikkatle okuduktan sonra guvenli bir yerde saklayiniz.

Is bu belgenin de icinde bulundugu police setini teslim almaniz ve 15 giin iginde
itirazda bulunmamaniz halinde, asagida belirtilen tim hikim ve kosullari okuyarak
kabul ettiginizi beyan etmektesiniz.

Tanimlar

Asil police hamili — isbu policeyi satin alan sahis
Bankaniz — 6deme kartinizi tanzim eden kurulus.

Baslangic tarihi — sigorta suresinin veya yenilenme durumunda yenileme suresinin
basladig tarih. (Turkiye yerel saati ile 6glen saat 12:00)

Bitis tarihi — sigorta stiresinin bittigi tarih (TUrkiye yerel saati ile 6glen saat 12:00).

Biz, tarafimiz veya CPP — sigortacinin acentesi sifati ile hareket eden CPP Sigorta
Aracilik Hizmetleri A.S. veya ilgili bolimlerde, sigortacinin destek hizmetleri
saglayicisi sifati ile hareket eden CPP Yardim ve Destek Hizmetleri A.S.

Cografi bolge — isbu police ile teminat altina alinan durumlarla ilgili harcamalarin
yapildigl bélge (yurtici/yurtdisi).

Degerli belge — tarafimiza saklanmasi icin bildirebileceginiz niifus ctizdani, ehliyet,
pasaport gibi deger verdiginiz evraklara ait bilgiler

Ev —tazminat talebinde bulunmadan énce bize adresini vermis oldugunuz ve
yasadiginiz yer.

Iletisim masraflari — Kayip-Calinti Kart bildirimi amaciyla yaptiginiz telefon
gorusmesi, faks veya mektup masrafi.

Iptal tarihi — polige hamilinin yazil talebi veya sigortacinin ilgili mevzuat veya isbu
hikim ve kosullar uyarinca cayma veya fesih hakkini kullanmasi neticesinde isbu
policenin iptal edildigi tarih (TUrkiye yerel saati ile 6glen saat 12:00).

Kart — kayip veya calinti halinden 6nce veya ayni zamanda tarafimiza bildireceginiz
kredi, hesap, nakit, ATM, magaza ve sair kartlariniz.



Kart bilgileri — 5464 say1li Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 16.
maddesinde atifta bulunulan kart bilgileri.

Kart bilgilerinin kullaniimasi — kart fiziki olarak police hamilinin zilyetliginde
bulunmakla beraber, kart bilgilerinin police hamili disinda ¢unci Kisiler tarafindan
hukuka aykiri sekilde mal/hizmet alimlarinda kullaniimasi.

Kart kaybi — sigorta siresi icerisinde kartinizin tarafinizca kaybedilmesi veya sizden
calinmasi.

Kartin kullaniimasi — kartin kaybedilmesi veya ¢alinmasi halinde, police hamili
disinda t¢unc Kisiler tarafindan kartin fiziki varligi kullaniimak sureti ile
gerceklestirilen mal/hizmet alimlari.

Kisisel esyalar — el ¢cantaniz, clizdaniniz, para ¢antaniz, evrak ¢antaniz veya
kaybolma/calinma zamaninda kartlarinizin icinde bulundugu benzeri esyalariniz.

Kisisel bagajlar — Kkisisel esyalar disinda sahip oldugunuz bavullariniz.
Odeme karti — isbu polige igin 6denecek olan primin tahsil edilecegi Kart.

Police — isbu hiikiim ve kosullar ile bunlarda s6z konusu olabilecek her tirli
degisiklik.

Police donemi — poligenin yurirlikte oldugu sire.

Police hamili — isbu police kapsaminda sigortali olan her bir sahis.

Prim — donemsel olarak tarafiniz ile anlasacagimiz meblagdaki yillik police Ucreti.
Sigorta siiresi — isbu poligenin priminin tahsilati tarihinde baslayan 1 yillik stre.
Sigortacl — Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi.

Tanzim eden kurulus — kartinizi tanzim eden kurulus.

Tazminat talebi — isbu police kapsamindaki tazminat talebiniz.

Tazminat talep formu — tazminat durumunda police hamiline iletilen, sigorta stresince
tazminat talebinde bulunabilmesi icin police hamili tarafindan doldurulup imzalanan
form.

Teminat — isbu police kapsaminda tarafiniza sunulmakta olan menfaatler.

Yenileme tarihi — daha 6nce mevcut olan poligenin bitis tarihi ile ayni olan yeni
policenin baslangig tarihi (Turkiye yerel saati ile 6glen saat 12:00).

Y1l — birbirini takip eden 12 aylik her bir donem.
Yurtdisl — Turkiye disinda tlkeler.

Kisisel detaylariniz



Temin edeceginiz bilgiler:

* poligeniz ile ilgili islemleri yerine getirmek,

» muaccel olan 6demeleri tahsil etmek,

* kay1p veya calinti kartlar ile ilgili her trli tazminat talebinizi isleme koymak
amaciyla kullanilacaktir.

Odeme, asll police hamilinin, ddeme karti oldugunu bildirdigi karttan tahsil
edilecektir. Odeme kartindan tahsilat yapilamazsa, 6demeleriniz, tarafimizda kayith
bulunan diger kartlarinizdan tahsil edilecektir.

Kayip/calinti kart bildiriminde bulunmaniz durumunda, karti tanzim eden kurulusun
ongorecegi kisisel bilgileriniz paylasilarak kartinizin iptal edilmesi ve/veya
yenilenmesi talep edilecektir.

Police kayitlarinizi gincelleyebilmek igin kart numaralari ve kisisel bilgilerinizdeki
sair degisiklikleri tarafimiza bildirmeniz (6rnegin isim-soyadi degisikligi, kart
bilgileri degisikligi, vs.) talep edilebilecektir.

Kisisel iletisim bilgileriniz, sizinle iletisime gecmek amaci ile onaylanmis
tedarikcilerimizle paylasilabilecektir. Biz ve/veya tedarikgcilerimiz sizi
ilgilendirebilecek trtin ve hizmetlerimiz hakkinda sizi bilgilendirmek veya piyasa
arastirma anketlerine katilmaya davet etmek amaciyla faks, posta veya e-posta
yoluyla iletisime gecebilirler. Eger bu iletisimin disinda kalmayi tercih ediyorsaniz,
latfen kayit islemleri icin aradiginizda bunu bildiriniz ve fikir degistirdiginizde bizi
tekrar arayiniz.

Isbu police kapsamindaki hizmetleri, yiiksek kalitede hizmet saglayabilmek amaciyla
Kisisel bilgileriniz, uluslararasi alanda kabul gérmds, guvenlik sertifikalari ile destekli
sistemimizde korunacakitir.

Kapsam dahilindeki kisiler

Police, asil police hamili ve (sayet aile teminatl alinmissa) en fazla dort diger kart
sahibini kapsamaktadir. Tim bu Kisilerin ayni adreste yasamalari ve kendilerine
iliskin bilgileri, police kapsaminda sigortalanmis olan diger sahislarla paylasmamiza
muvafakat etmeleri gerekmektedir.



Asagidaki islemler icin herhangi bir police hamili ile iletisim kurulabilecek ve diger
police hamilleri namina izin talep edilebilecektir.

« kartlarin ve degerli belgelerin policeye kaydedilmesi,
* kayip/calinti kart bildirimi yapilmasi,

» kart tanzim eden kuruluslar ile irtibata gecilmesi,

* satis/pazarlama yapilmasi,

« tazminat talebinin isleme koyulmasi

Ancak, asil police hamilinin kisisel bilgilerinin (adres, 6deme bilgileri, vs.)
degistirilmesi, policenin iptali ve police slresinin degistirilmesi icin asil police
hamilinin izni gerekmektedir.

Cayma sureleri

Uriintn ihtiyaglarinizi karstlamadigina karar vermeniz halinde, poligenizi, baslangic
tarihinden itibaren 30 giin icerisinde iptal edebilirsiniz. iptal islemi icin 444 1 277
numarali Iletisim Merkezi’mizi aramaniz durumunda, yapmis oldugunuz 6deme
tahsilatin yapildigl kredi kartiniza iade edilecektir. Yukarida belirtilen sureler disinda
policenizi iptal etmeniz halinde sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi stireye
tekabdil eden prim glin esasi Uzerinden hesap edilir ve fazlasi sigorta ettirene geri
verilir.

Sikayetler

Policeniz ile ilgili bir problemi aktarmak veya herhangi bir sikayette bulunmak
istemeniz halinde, asagidaki adrese yazabilir veya 444 1 277 numarali telefonu
arayabilirsiniz:

Miusteri Hizmetleri Merkezi

CPP Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.
Degirmen Sokak. Nida Kule Plaza
Kat:10 Kozyatagl 34742



Kadikoy ISTANBUL

Iletisim Merkezimiz, basvurunuzu tarafimiza ulasmasini takiben en geg bes isguini
icerisinde ¢ozumlemek icin azami gayreti gosterecektir. Bu siire icinde
¢ozimlenememesi durumunda, tarafiniza yazili bilgi génderilecektir. Aldiginiz yaniti
yeterli bulmamaniz halinde, asagidaki adresten sigortaciya yazili olarak
ulasabilirsiniz:

Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi
Genel Mudarlugi

Biylikdere Cad. Is Kuleleri Kule 2
34330 4. Levent ISTANBUL

Tazminat talepleri

Tazminat talebinde bulunmak igin, CPP Iletisim Merkezini 7 giin 24 saat 444 1 277
numarali telefondan arayabilirsiniz. Aramanizi takiben doldurup geri géndermeniz
icin size bir tazminat talep formu ulastirilacaktir. Tazminat talebinizi, kartin
kaybedildigi/calindigi tarihten itibaren en ¢ok bir yil icerisinde iletmeniz
gerekmektedir. Tazminat talep formunun ekinde asil makbuzlar da dahil olmak tizere
(bunlarin kopya olmamasi gerekmektedir) talep edilen tim belgeleri ulastirmayi
unutmayiniz. Tum belgeler tamamlanana kadar tazminat talebinizin degerlendirilmesi
mimkun olmayacaktir. Belgelerin tamamlanmasini ve tarafimiza ulasmasini takiben
azami 15 giin icerisinde tazminat talepleriniz sonuglandiriimaktadir.

Gorusmelerin kaydedilmesi

Cagri Merkezimiz ile yapacaginiz tiim telefon goérismeleri hizmet kalitemizi
yukseltmek, alinan talimatlarin kaydini tutabilmek, ilgili mevzuata uymak ve personel
egitiminde kullanilmak tizere kaydedilecektir.

Poligeniz

Latfen bu policeyi dikkatle okuyunuz.

Isbu police, sigorta siiresi boyunca, sigortacinin, ddeyeceginiz prim Karsiliginda size
saglayacag! teminati, teminata iliskin kosullari, sorumluluk sinirlarini ve teminat disi
halleri belirlemektedir.



Kart Koruma Plant ile ilgili hizmetler, CPP tarafindan temin edilmektedir. Sigortaniz
ile ilgili olarak 6denen tum primler, CPP Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. tarafindan
tahsil edildigi anda sigortaciya 6denmis kabul edilecektir.

Teminat Kapsami

Isbu police, asagidaki sorumluluklari teminat altina almaktadir:

5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Hakkinda Kanun uyarinca misterinin
sorumlulugunda olan ve kayip/calinti bildiriminden énceki 24 saatlik dénem icin 150
TL olarak belirlenmis meblag da dahil olmak tizere, bize kaydettirmis oldugunuz tim
kartlariniz icin toplamda 3.000 TL’ye kadar olan sorumluluklariniz.

A: Teminat ve menfaatler

Al: Kartin kaybedilmesi/calinmasi halinde

1- Kartinizi tanzim eden kurulusa kartin yetkisiz Kisiler tarafindan kullaniimasi
sebebiyle dogrudan yapmaniz gereken tim édemeler (faiz de dahil olmak Uzere)
tarafimizca 6denecektir.

2- Kartinizin yenilenmesi icin ddemeniz gereken meblag (acil yenileme haric)
tarafimizca 6denecektir.

3- Kayip/calinti bildiriminde bulunmaniz durumunda, Kartinizi tanzim eden kurulus
ile baglantiya gecilecek ve sizin adiniza kartinizin iptal edilmesi ve/veya yenilenmesi
talep edilecektir. Sayet karti tanzim eden kurulus, bu konuda bize verdiginiz yetkiye
ragmen bunu kabul etmez ise, konu ile ilgili derhal tarafiniza geri bildirimde
bulunulacaktir. Bu durumda bildirimi kabul etmeyen kurulusa karsi olan
sorumlulugunuz teminatimiz altina alinamayacaktir.

4- Kayip/calinti kartin, tanzim eden dogru kurulusa bildirilmesini saglamak icin,
Kisisel bilgileriniz diizenli olarak glincellenecektir.

 Kayip veya calinti kart bildiriminde bulunmanizdan 6nceki déneme dair tazminat
taleplerinizin 3.000 TL’n1 asan kismi tarafimizca karsilanmayacaktir.

 Kayip veya calinti kart bildiriminde bulunmanizdan sonraki déneme dair tazminat
taleplerinizin 50.000 TL’ni asan kismi tarafimizca karsilanmayacaktir.



A2: Kisisel esyalar

Evinizin disindayken kartinizla ayni anda ¢alinan ciizdan veya canta gibi kartlarinizi
tasimak icin kullandiginiz ve kayip-calinti gerceklestigi anda kartlarinizi i¢inde
tasidiginiz kisisel esyalarinizin yenilenmesi icin tarafimizca 300 TL’ye kadar 6deme
yapilacaktir.

Kayip veya calinti halini derhal yerel emniyet guclerine bildirilmeli ve bildirimi
belgeleyen yetkili mevkilerce diizenlenmis yazili bir tutanak temin edilmelidir. Bu
belge olmaksizin tazminat talepleri degerlendirmeye alinamamaktadir.

Calinma vakasinin evinizde gerceklesmesi durumunda bu tazminat maddesinden
yararlanilamamaktadir.

 Bu tazminat kapsaminda, her polige sahibi icin yilda en fazla bir adet tazminat talebi
karsilanacaktir.

* Her tazminat talebinin ilk 50 TL’si teminat disinda kalmakta olup, tarafinizca
Odenecektir.

* Yenilenen kisisel esyalarinizla ilgili olarak satin alma belgelerinin aslini temin
etmeniz gerekmektedir (6rnegin, yenilenen ctizdaniniz ile ilgili faturanin ash).

A3: Kayip-calinti nakit teminati

Yurtdisinda oldugunuz sirada kartinizla ayni zamanda kaybolan veya calinan nakit
paranizin nominal degeri, tarafimizca ¢denecektir.

* Bu boliim kapsamindaki tiim tazminat talepleri igin tarafimizca bir police dénemi
icinde 200 TL’den fazla 6deme yapiimayacaktir.

 Asagidaki kosullar yerine getirilmedigi takdirde tarafimizca 6deme yapilmayacaktir:

(a)Kayip/calinti halini derhal yerel emniyet giiclerine bildirmeniz ve

(b)Emniyet guclerinden, durumun bildirildigine dair usuliince tanzim edilmis bir
yazili bir tutanak elde etmeniz (sayet bu belge mevcut degilse, gerekli bildirimde
bulundugunuza ikna olmamiz gerekmektedir).



« Kayip/calinti halinden hemen 6nce tizerinizde bulunan nakit paranin mevcudiyetini
kanitlayan belgelerin asillarini temin etmeniz gerekmektedir. (Ornegin; banka
dekontu, déviz birosu dekontu, ATM fisi gibi)

A4: Kimlik kartlari, pasaport ve sirici ehliyeti

Sayet kimlik kartiniz, pasaportunuz veya siriicu ehliyetiniz yurtdisinda oldugunuz
esnada Kkartlarinizla birlikte kaybolur veya calinirsa, tarafimizca:

1- acil yenileme islemleri yapabilmeniz i¢in yardimci olunacaktir ve

2- yapilan yenileme islemleri icin 6demek zorunda kaldiginiz yenileme masraflari
tarafiniza geri 6denecektir.

« Kimlik kartlari, pasaport ve sirici ehliyetine iliskin kayip/calinti bildirimi
tarafimiza kayip/calinti kart bildirimi ile ayni anda ulastirilmazsa, tarafimizca
herhangi bir 6deme yapiimayacaktir.

* Bu bolimdeki tim tazminat talepleri icin tarafimizca her police dénemi icin her bir
police hamili i¢in 400 TL’nin Gzerinde 6deme yapilmayacaktir.

» Tazminat talebinizi desteklemek icin kanitlayici belgelerin asillarini sunmaniz
gerekmektedir. (Ornegin; pasaport harg bedeli, vs.)

Ab5: Kayip anahtarlar

Tarafimizca, anahtarlarinizi bulan sahsin bizimle irtibata gegcmesini saglamak
amaciyla her police icin ¢ adet kisisellestirilmis anahtarlik etiketi temin edilecektir.
Anahtarlariniz kaybolmasi veya ¢alinmasi durumunda:

1- bulan sahsin, anahtarlari size/bize ulastirmak igin yapabilecegi telefon ve posta
masraflari 6denecektir;

2- anahtarlarin tarafiniza ulasmasi igin gerekli organizasyon yapilacak ve
organizasyonun bedeli tarafimizdan karsilanacaktir.

AG6: Kisisel bagajlar

Kisisel bagajlariniz calinir veya kaybolursa, tarafimizca:



1- Bulan sahsin, kisisel bagajlarinizi size/bize ulastirmak icin yapabilecegi telefon ve
posta masraflari 6denecektir;

2- Bagajlarinizin bulundugu lokasyon tarafiniza bildirilecektir;

3- Bagajlarinizin size ulastiriimasi icin gereken tim masraflar belirlenmis limit
cercevesinde ddenecektir.

» Teminat kapsamindan yararlanabilmeniz icin Kkisisel bagajlarinizin policenizle
birlikte tarafiniza ulastirilan kimlik etiketleri ile isaretli olmasi gerekmektedir. Bu
bagaj/larin veya icindeki esyalara olmus veya olabilecek zarar tarafimizca tazmin
edilmemektedir.

* Bulunan bagajlarinizi size ulastirilis yontemi ile ilgili olarak énceden bilgilendirme
yapmaniz ve tarafimizdan onay almaniz gerekmektedir.

* Bu bolimdeki tim tazminat talepleri icin tarafimizca her police dénemi igin toplam
en fazla 200 TL 6deme yapilacaktir.

* Bagajlarinizin size ulasmasi icin yapmis oldugunuz masraflari kanitlayan tim
belgelerin (6rnegin makbuzlar) aslini ibraz etmeniz gerekmektedir.

AT7: Acil durum nakit avansi

B1’de belirtilen kosullara tabi olarak, asagidaki hallerde, temel yasamsal
ihtiyaclariniz ile ilgili tazminat talebiniz igin tarafiniza 1.000 TL’ye kadar nakit avans
verilmesi, anlasmali kuruluslarimizca organize edilecektir. Nakit avansin
kullanilabilmesi igin:

1- Paranizin tamami veya bir kismi, yurtdisindayken kartinizla ayni anda kaybolmus
veya calinmis olmahdir; ve

2- Baska sekilde kredi veya parasal kaynak elde etmenizin herhangi bir yolu
bulunmamahdir,

o Kartlarinizin kayip/calinti bildiriminizi takiben 24 saat icerisinde acil nakit avans
talep etmeniz gerekmektedir.

* Nakit avans icin anlasmali kuruluslarimiz tarafindan talep edilecek belgeleri
imzalamaniz ve nakit avans iglemi icin belirlenmis olan tim kosullari yerine
getirmeniz gerekmektedir.



Nakit avansin gecici olarak bulundugunuz yerde teslimati anlasmali kuruluslarimizca
organize edilecektir.

A8: Acil otel faturalarinin édenmesi i¢in avans

B1’de belirtilen kosullara tabi olarak, asagidaki hallerin gerceklesmesi halinde, her bir
tazminat talebi icin 2.000 TL’ ye kadar olan otel faturalarinizin édenmesi, anlasmali
kuruluslarimiz tarafindan avans olarak organize edilecektir:

1- Kartinizi yurtici veya yurtdisinda kaybetmeniz/caldirmaniz ve tarafimiza
bildirimde bulunmaniz halinde ve

2- Otel faturanizi 6demenizin baska herhangi bir yolu mevcut degilse.

« Kayip/calinti kart bildirimi icin aramanizi takip eden 48 saat icinde, otel faturanizin
6denmesi talebinde bulunmaniz gerekmektedir.

» Otel faturanizin 6denmesi icin anlasmali kuruluslarimiz tarafindan talep edilecek
belgeleri imzalamaniz ve anlasmali kuruluslarimiz tarafindan belirlenmis olan diger
kosullarin tamamini yerine getirmeniz gerekmektedir.

» Otel faturasinin otele 6denmesi, anlasmali kuruluslarimiz tarafindan organize
edilecektir.

A9: Seyahat biletlerinin yenilenmesi

B1’de belirtilen kosullara tabi olarak, evinize en yakin noktaya ulasabilmeniz igin
gerekli olan seyahat biletleri icin tarafiniza 2.000 TL’ye kadar nakit avans verilmesi,
anlasmali kuruluslarimizca organize edilecektir. Bunun gerceklesebilmesi, asagidaki
hallerde miimkiin olacaktir:

1- Seyahat biletleriniz kartiniz ile ayni anda, yurtici veya yurtdisinda kaybolmus veya
calinmis olmalidir.

2- Kart kayip/calinti bildirimizi takiben 48 saat icinde seyahat biletlerinizin
yenilenmesini talep etmeniz gerekmektedir.

A10: Iletisim masraflar



Bize, yerel emniyet giiclerine ve diger bir sigortaciya kayip/calinti kart bildiriminde
bulundugunuzda 6demeniz gereken bditiin iletisim masraflari tarafimizca tazmin
edilecektir.

* Bu bolim kapsamindaki tiim tazminat talepleriniz icin her police dénemi igin azami
100 TL 6deme yapilacaktir.

» Tazminat talebinizi desteklemek icin gerekli belgelerin asillarini sunmaniz
gerekmektedir. (6rnegin telefon faturalari veya diger makbuzlar)

Al1l: Acil tibbr yardim hizmeti

Tibbi bilgi, danismanlik ve yonlendirme destegi

Karstlastiginiz acil olan veya olmayan her turli saglik problemi ile ilgili olarak
musteri iliskileri servisimizi aradiginizda anlasmali kuruluslarimizin medikal ekibi
tarafindan tarafiniza bilgi saglanacaktir. Ayrica talebiniz dogrultusunda doktor,
uzman doktor, dis hekimi, hastane, teshis merkezleri, eczane ve nébetci eczane
isimleri, adresleri ve telefon numaralari hakkinda bilgi de temin edilecektir.

Bu kapsamda, karsilasilan saglik problemi konusunda alinmasi sadece gereken
onlemlerle ilgili tavsiyede bulunulacaktir; teshis konulmasi ve tedavi/ilag 6nerilmesi
mimkun degildir. Acil tibbi miidahale gerektiren durumlarda, anlasmali
kuruluslarimizin medikal ekibi tarafindan gerekli organizasyon yapilacaktir.

Bu kapsamdaki menfaatlerden faydalanmak icin, anlasmali kuruluslarimizin tim
kurallarina ve yonlendirmelerine uymaniz gerekmektedir.

Ambulans ile nakil

Ani hastalik veya yaralanma durumunda, anlasmali kuruluslarimiz ambulans ile (kara
veya hava ambulansi) uygun olan en yakin tibbi merkeze veya bir tibbi merkezden
digerine nakliniz icin gerekli organizasyonlari yapacak ve bu hizmetin bedeli
tarafimizdan karsilanacaktir.

Bir tibbi merkezden digerine nakil islemi, sadece hastanin bulundugu tibbi merkezde
tedavi icin gerekli donanim ve tibbi ekip olmamasi durumunda saglanacaktir. Naklin
yapilabilmesi icin, tedavi eden doktorun diizenlemis oldugu durumu onaylayan tibbi
raporun bulunmasi gerekir.



Ayrica anlasmali kuruluslarimizin medikal ekibinin ve tedavi eden doktorun gerekli
goérmesi durumunda, hastanin taburcu olusunu takiben evine kara ambulansi ile nakli
saglanacaktir.

Bu kapsamdaki menfaatlerden faydalanmak icin, anlasmali kuruluslarimizin tim
kurallarina ve yonlendirmelerine uymaniz gerekmektedir.

» Ambulans ile nakil sadece Turkiye sinirlari icinde gecerlidir.

« Hava Ambulansi sadece organizasyon olarak verilecektir. Ucreti karsilanmaz.

Al12: Arac Yardim Hizmeti

Yetkili Servise Cekme

Kaza, ariza, yanma veya anahtar kaybi/calinmasi sonucu kullandiginiz ruhsat sahibi
oldugunuz aracinizin hareketsiz kalmasi durumunda, anlagsmali kuruluslarimiz, aracin
ayni il sinirlari igerisinde en yakin yetkili servise cekilmesini saglayacaktir. (Istanbul
icinde Asya ve Avrupa kitalari iki ayri il olarak degerlendirilir). Olayin meydana
geldigi ilin sinirlari dahilinde yetkili servis olmamasi durumunda, aracin en yakin
ildeki yetkili servise ¢ekilmesi icin gerekli islemler anlagsmali kuruluslarimiz
tarafindan yapilacak ve hizmet bedeli, anlasmali kuruluslarimiz tarafindan
karsilanacaktir. Aile plani sahibi iseniz diger police hamilleri adina kayith araclar igin
de ayni teminat verilmektedir.

Bu kapsamdaki menfaatlerden faydalanmak icin, anlasmali kuruluslarimizin tim
kurallarina ve yonlendirmelerine uymaniz gerekmektedir.

» 10 yasIn Uzerinde araclar ariza kapsaminda ¢ekilememektedir. Sadece kaza
durumunda 10 yas Ustl araclarda cekilebilir.

» Aracin yikinden dolayi ¢ekilmesine engel bir durum var ise, yikin bosaltiimasi
sorumlulugu arag sahibine aittir. Arac ancak yiku bosaltildiktan sonra
cekilebilecektir.

* Police sahibinin ruhsat sahibi oldugu arac sayisi birden fazla ise sadece bir aracina
hizmet verilecektir

» Ticari ve profesyonel anlamda yolcu ve/veya mal tasinmasi ve/veya kiralanmasi
amaci ile kullanilan, dort tekerlekten fazla ve agirhgi 3500 kg veya izerinde olan
araclara gekici hizmeti saglanamamaktadir.



A13: Cilingir hizmeti

Ikamet ettiginiz evinizin anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen veya hirsizlik
neticesinde kilit sisteminde hasar olusmasi gibi durumlarda, evinize girmenizi
saglamak icin cilingir hizmeti temin edilecektir. Bu islemle ilgili olarak 6demeniz
gereken hizmet bedeli anlagsmali kuruluslarimiz tarafindan karsilanacaktir. Ek anahtar
yapilmasi ve kilit degisimi gibi ek masraflar police kapsami disindadir. Tapunun veya
kira s6zlesmesinin aile fertlerinden birisinin izerine olmasi durumunda sadece aile
policesi kapsaminda cilingir hizmeti verilebilmektedir.

Bu kapsamdaki menfaatlerden faydalanmak icin, anlasmali kuruluslarimizin tim
kurallarina ve yonlendirmelerine uymaniz gerekmektedir.

Al4: Temassiz Kartlar

Eger kullanmakta oldugunuz temassiz kartinizdan tarafimiza kayip-calinti bildirimi
yaptiktan sonra devam eden bilginiz disinda temassiz islemler varsa, kartinizi tanzim
eden kurulusa kartin yetkisiz Kisiler tarafindan kullanilmasi sebebiyle dogrudan
yapmaniz gereken tum 6demeler (faiz de dahil olmak lzere) tarafimizca édenecektir.

Isbu teminat, asagidaki kosullar yerine getirmeniz durumunda gecerlidir.

1-Temassiz kartinizi kaybettiginizi veya caldirdiginizi fark ettiginiz andan itibaren 24
saat icinde bize kayip-calinti durumunu bildirmis olmaniz gerekmektedir.

2-Temassiz kart basina her police déneminde en fazla 150 TL 6deme
yapilabilmektedir.

3-Kartinizi tanzim eden kurulustan 6demekle sorumlu oldugunuz tutari belirten ve
hangi sebeble bu tutari 6demekle yikimli oldugunuzu belirten yazili bilgi almaniz ve
tarafimiza ibraz etmeniz gerekmektedir.

B: Ozel kosullar, teminat disi haller ve sair hususlar

B1: Ozel kosullar



Isbu police kapsamindaki teminatlar, asagidaki kosullari yerine getirmeniz
durumunda gecerlidir.

1- Sigortacinin isbu policede halihazirda belirtilmis ve ileride eklenebilecek olan tim
kosul ve sartlarina uymaniz gerekmektedir.

2- Police kapsaminda verilecek teminatiniz igin tam ve eksiksiz bilgi temin etmeniz
gerekmektedir.

3- Kartinizi kullanirken, kartinizi tanzim eden kurulusun tim talimatlarina, kosul ve
sartlarina uymaniz gerekmektedir. Kartinizi tanzim eden kurulusun kosul ve sartlara
uygun hareket etmediginizi bildirmesi durumunda, tazminat talebinizle ilgili 6deme
yapiimayacaktir.

4- Kartinizin kayboldugunu ve/veya calindigini fark ettiginiz andan itibaren azami 24
saat icerisinde telefonla tarafimiza bildirimde bulunmaniz gerekmektedir.

5- Tazminat talebinde bulunacak zararin olusmasini engellemek ve zarari asgari
duzeyde tutmak icin elinizden gelen her tlrli makul ¢abayi géstermeniz
gerekmektedir.

6- Kayip ve/veya calinma olayini derhal yerel glvenlik giiclerine bildirmeniz ve
guvenlik guclerinden, durumun bildirildigine dair usuliince tanzim edilmis yazili bir
tutanak temin etmeniz gerekmektedir.

7- Isbu police kapsaminda tazmini talep edilen masraflara iliskin destekleyici tim
belgelerin (makbuz, belge, tutanak, vs.) asillarini temin etmeniz gerekmektedir.
Belgelerin kopyalari kabul edilmeyecektir.

8- Police hamili olabilmek icin 18 yasin izerinde olmaniz ve Turkiye’de yasamaniz
gerekmektedir.

9- Isbu policeye ait primler 6denmedigi miiddetce tazminat talebinde bulunmaniz
mimkun degildir.

10- isbu police kapsamindaki menfaatlerden yararlanabilmek igin, tarafimizca
ve/veya anlasmali kuruluslarimizca gerekli belgeleri imzalamaniz ve gerekli sair tim
islemleri yerine getirmeniz gerekmektedir. isbu policenin A7, A8 ve A9 bélimleri
kapsaminda acil nakit avansi, yolculuk biletlerinin yenilenmesi ve/veya otel
faturalarinin 6denmesi menfaatlerinden yararlanmaniz halinde, bu meblaglarin,
bildirilecek olan faiz, masraf ve sair kosullara tabi olarak anlagsmali kuruluslarimiza
15 gun icinde geri 6demeniz istenecektir.

11- Bu polige, teminat altina aldigl kapsamla ilgili olarak belirlenen limite kadar
gerceklesen tazminat taleplerini karsilar. Teminat limiti tzerinde bulunan tazminat
taleplerinde bu police kapsaminda belirlenmis teminat limitinden fazla 6deme
yapilamaz.

12- Kart police hamilinin zilyetliginde iken kart bilgilerinin kullaniimasi halinde
teminat, 5464 Sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu uyarinca bildirimden
onceki 24 saat icin 150 TL ile sinirli olacaktir. Kart bilgilerinin kartin fiziksel varhgi



olmaksizin kullaniimasi halinde, isbu police kapsamindaki sair teminatlardan
yararlaniimasi mimkin olmayacaktir.

B2: Teminat digl haller

1- iIsbu police, kart tanzim eden kurulusa karsi olan yikimluliiklerinizi asagidaki
hallerde teminat altina almamaktadir:

o Kartinizi, karti tanzim eden kurulusun onaylamadigi bir sekilde kullanmaniz veya
kullaniimasina izin vermeniz halinde veya

* Sizin disinizda, sizinle ayni evde yasayan bir sahsin veya herhangi bir yakininizin,
kartinizi izniniz olmadan kullanmasi halinde.

2- Isbu policenin A7, A8 ve A9 boliimlerindeki menfaatlerin tarafiniza saglanmasi
icin gerekli tum caba gosterilecektir. Ancak, kontrolimiz disindaki kosullar
nedeniyle bazi tlkelerde veya uzak cografi konumlardaki yerlerde, organizasyonun
yaptimasinin mimkin olmadigl durumlar s6z konusunda, tarafimiz, anlasmali
kuruluslarimiz veya sigortaci sorumlu tutulamaz.

B3: Poligenin siresi ve primler

1- Isbu police, baslangic tarihinden yenileme tarihine kadar gegecek olan siirede,
6denen prim karsihginda devam edecek bir teminat saglamaktadir. Daha 6ncesinde
bizimle baglantiya gecerek yenilemek istemediginizi belirtmediginiz siirece, yenileme
tarihinde policeniz otomatik olarak yenilenecektir.

2- Primin ekonomik kosullara gére dénemsel olarak degismesi mumkundir. Ancak
isbu police ile ilgili primler, bir sonraki yenileme tarihine kadar degismeyecektir.

3- Sigorta priminin tamaminin, akit yapilir yapilmaz 6denmesi gerekir. Prim
O6denmedigi takdirde police teslim edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugu
baslamaz.

B4. Isbu poligenin iptali

1- Sigorta ettiren, sigorta primini 6demedigi takdirde temerrlide dlser. Sigorta
ettirenin prim 6deme borcunda temerriide dismesi halinde Borglar Kanunu hiikimleri



uygulanir ve Borc¢lar Kanunu’nun 107. maddesinin 3. bendi uyarinca herhangi bir
mehile ve fesih ihbarina gerek kalmaksizin s6zlesme derhal feshedilmis olur.

2- Prim borcunu 6demekte temerrit sebebiyle sigorta sozlesmesinin feshedilmesi
halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi siireye tekabil eden prim giinesasi
uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir.

3- Asagidaki durumlardan herhangi birinin herhangi bir zamanda vuku bulmasi
halinde, policeniz tarafimizca iptal edilecektir:

(a) tarafimiza yanlis veya eksik bilgi vermeniz; veya

(b) herhangi bir sahsin, sigortaciyi aldatmak suretiyle para elde etmesine yardim
etmeyi kabul etmeniz; veya

(c) isbu poligenin kosul ve sartlarina uymamaniz veya bize ya da sigortaciya acik ve
dirist davranmamaniz.

CPP ve sigortacl, tarafinizin hasar ve trtin kullanim bilgilerini dikkate alarak stresi
dolan policeyi yenilememe hakkina sahiptir.

B5: Diger sigortalar

Isbu police kapsamindaki menfaatlerin herhangi birini kapsayan baska bir sigorta
mevcut ise, tazminat talebinde bulunurken bunu bize bildirmeniz gerekmektedir.
Diger sigortalar tarafindan teminat altina alinmis olan tazminat talepleri karsilandigi
takdirde, tarafimizca baskaca bir 6deme yapilmayacaktir

B6: Aldatici tazminat talepleri

Herhangi bir sekilde aldatici bir tazminat talebinde bulunmaniz halinde, talebiniz
reddedilecektir. Sayet tarafimizca tazminat 6demesi yapilir ve sonrasinda tazminat
talebinizin aldatici oldugu tespit edilirse, 6denen tazminatin maddi karsthiginin geri
alinmasi icin gerekli yasal islemler yapilacaktir.

B7: Herhangi bir hikmun uygulanmamasi

Bizim tarafimizdan ya da sigortaci tarafindan isbu policede yer alan herhangi bir
kosulun veya sartin uygulanmamasi, gelecekte o kosul veya sartin uygulanmasini
engellenmeyecektir.



B8: Uygulanacak hukuk ve yetkili mahkemeler

Isbu police, Tirk hukukuna gére yorumlanacaktir. Tarafimiz, sigortaci ve tarafinizca,
tum uyusmazliklarin minhasiran istanbul Merkez Mahkemeleri ve Icra Daireleri’nde

¢ozimlenmesi hususunda anlastimistir.



