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Merhaba,

Tiarkiye'de, modern yasam destek pazarina yonelik
calismalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz. Plastik kartlari
calinma veya kaybolma riskine karsl koruma altina alan ana
Urdnimuz Kart Koruma Plani, is ortaklarimiz ve tlketicilerden
oldukga yogun bir ilgi goruyor.

Biz de tlketicilerimizden gelen talep Uzerine Kart Koruma
Plani'ni gelistirerek, Premium ve Card Stop olmak Uzere iki
yeni versiyonunu piyasaya sunmaya hazirlaniyoruz.

GUnidmUz dinyasinda insanlarin yasamlarini kolaylastirmada
onemli bir paya sahip olan bu Grinimdziin yeni versiyonlarinin
ayni zamanda is ortaklarimiza da buyUk kazang saglayacagini
dusunuyoruz. Turkiye'de 3 yildir var olan Kart Koruma Plani'nin
yeni versiyonlarini, gerek tuketici gerekse is ortaklarimizdan
gelen ihtiyag ve gorlUsler dogrultusunda olusturduk.

Uriinden beklentisi yiilksek misterilerimiz igin teminat tutarlari
ve ekstra asistans hizmetleri ile birlikte “Kart Koruma Plani
Premium”; tUm bu hizmetlerden bagimsiz olarak, sadece
kartlarini koruma altina aldirmak isteyenler igin “Card Stop”
Uriin segeneklerini hazirladik. Inaniyoruz ki yeni versiyonlarla
genisleyen Urlin gamimizla ttim kartlar koruma altina alinacak.
Sirketimizle ilgili olarak sizlerle paylasmak istedigimiz ve bizleri
cok heyecanlandiran bir diger gelisme de 30 villik bilgi ve
deneyimiyle modern yasam destek pazarinda acik ara lider
olarak faaliyet gosteren sirketimizin Londra Borsasi'nda islem
gbrmeye baslamasi.

Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya genelinde, 10 milyonun
Uzerinde mdusteriye, 7/24 hizmet veren sirketimiz, kiresel

ekonomide dalgalanmalarin
yasandigi bu dénemde, énemli
yatirim ve blyUme kararlarini
hayata gecirdi. Yurtdisinda yeni
ofisler acarak, yUrutttigu basarili
satin alma operasyonlari ve
gelistirdigi Grlnlere gosterilen
yogun taleple biylimesine blyuk
bir ivme kazandirdi. 2010 yili Subat
ayindan itibaren de CPP, Londra
Borsasi'na kote olarak yakaladigi
basari ve ylksek kazanci
yatinmecllarla paylasmaya basladi.

CPP olarak, is ortakliklarimiza
katma deger yaratmak, hayati
kolaylastiran drlin ve hizmetler
sunmak amaclyla ¢alismalarimizi
sUrdUrdyoruz. Bu yil yeni ve farkli
artnlerimizi birbiri ardina is
ortaklarimizin begenisine
sunmaya devam edecegiz. Bir
sonraki sayida bulusuncaya kadar
saglikla kalin.

Saygilarimla,

Recep Duray
CPP Turkiye Ulke Muadurd

CPP'den iki Yeni Uriin

KART KORUMA PLANI




Tuarkiye'de kredi karti ile yapilan harcamalarin toplam
harcamalar igindeki pay1, her gegen giin artiyor. Bankalararasi
Kart Merkezi (BKM) Genel Mudlr Sertag Ozinal, Avrupa'nin
dgclncl blyUk kart pazari durumundaki Turkiye'de kredi
kartlarinin yillik cirosunun 200 milyar dolar oldugunu soyledi.
Tdrkiye'de kredi karti kullaniminin artarak devam ettigini
kaydeden Ozinal, bu sene ciro bazinda ylzde 10-15 civarinda
bir artisin olacagini belirtti. Kredi karti 6deme sistemlerinde
Tarkiye'nin iyi bir durumda oldugunu belirten Ozinal,
"Rakamsal olarak bakildigi zaman Turkiye, Avrupa'nin Gglnci
blyUk kart pazari konumunda bulunuyor. Bu son derece
gurur verici." dedi. Antalya'da dizenlenen Maliye
Sempozyumu'na katilan BKM Genel Muduri Ozinal, kredi
karti kullanimiyla ilgili bilgi verdi.

Tlirkiye, %10 ile Avrupa'da kredi karti kullanimini
en fazla artiran llke!

TUrkiye'nin sadece rakamsal olarak degil, kredi karti altyapisi,
Urlin 6zellikleri, taksitlendirme ve éddiller gibi birgok uygulamada
Avrupa'nin 6ncu Ulkelerinden olduguna isaret eden Ozinal,
"21 milyon kredi karti kullanicisi oldugu tahmin ediliyor." dedi.

Problemli kart oranlarina da deginen Ozinal, Tirkiye'de kredi
karti kullanan yUzde 3'lUk bir kesimin 6deme zorlugu yasadigini
aktardi. Trkiye'nin kredi karti glivenligi konusunda da Avrupa'da
ornek gosterildigini dile getiren Ozinal, "Sifreli uygulamaya
gecildikten sonra kart sahtekarliginda ytzde 80'lere varan bir
azalma oldu. Bu ciddi bir oran. Dolayisiyla suistimal konularinda
kontrol edilebilir bir durumdayiz. Tirkiye, kredi kartlarinda
Avrupa'da en dUsuk suistimallik oranina sahip." diye konustu.
Kredi kartinin ekonomiye ve enflasyonun diismesine olumlu
katkisinin oldugunun tespit edildigi bilgisini veren Ozinal, 2008
yilindaki ekonomik krizde karth 6deme sistemlerinin ¢ok
katkisinin oldugunu belirtti. Bu arada kredi karti sahteciligi
sifresiz Ulkelere kayiyor. Karth 6deme sistemlerinde Avrupa'nin
ilk uygulamalarini hayata geciren TUrkiye, buglne kadar 750
milyon dolarlik yatinm yaparak sifreli kredi karti kullanimina
gecen ilk 3 Ulkeden biri oldu. Avrupa ve Asya'daki en duistk
kart sahteciliginin yapildigi Glkenin Tlrkiye oldugu belirtiliyor.
Yapilan calismalarin sonuglarina goére Avrupa'da kart sahteciligi
orani ylizde 0,17 iken bu oran Turkiye'de ytzde 0,1 civarinda
dolaslyor. Bu durumda sahteciligin Avrupa'dan Amerika'ya
yoneldigi ileri strdltyor.

@ Kredi Karti Liginde Avrupa Uglinciisiiyiiz @ Cep Telefonlari Kredi Karti Gibi Kullaniliyor

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) Genel Miduru Sertag
Ozinal, Tirkiye'de 3-4 yillik strecte mobil telefon kullanan
kisilerin ylizde 20'sinin 6demelerde yakin alan iletisimi (NFC)
kullanacagini 6ngordiklerini agikladi. Ozinal, son 20 yilda
kredi kartlar adetlerinde yUzde 6 bin, banka kartlarinda ytzde
bin, ATM sayilarinda ylzde bin 500, POS sayilarinda ylzde
110 bin ve kart cirolarinda ytzde 435 bin oraninda blyime
olduguna isaret etti. Ozinal, temassiz kartlarla ilgili
uygulamalarin yakin zamanda daha da gelisecegini vurgulad.
Odeme sistemlerinde son kullanilan teknolojilerden olan
NFC'ye deginen Ozinal soyle devam etti: "Bu teknolojiyle
cep telefonlarinin kredi karti gibi 6deme araci olarak
kullanilabilecegi déneme girildi. Su anda bircok kapsamli
pilot projeler s6z konusu. Saniyorum 2011 baslarinda artik
bunu gercek hayatta gorecegiz. Dolayisiyla kullanicilarimiz
telefonla 6deme ihtiyaclarini giderebilecekler. Bunun igin bir
streg gerekiyor. Turkiye'de 3-4 yillik stregte mobil telefon
kullanan kisilerin ylzde 20-25'inin 6demelerde yakin alan
iletisimi kullanacagini 6ngértyoruz. Bu cok 6nemli bir rakam.
Dunya genelinde ylzde 10-15'lerde. Dolayisiyla Turkiye'nin
temassiz konusunda birkag adim 6nde olacagini distntyoruz."

Sektdrde ortak ATM kullaniminin dnemli bir adim oldugunu
da hatirlatan Ozinal, ATM paylasiminin 300 milyon lira civarinda
ekonomiye tasarruf getirecegini, ortak POS'un gergeklesmesi
durumunda ise 200 milyon liraya yakin tasarrufun olacagini
ongorduklerini, teknoloji gelistikge ve bu tip projelerden
sonug alindikga Ulke ekonomisinde son derece 6nemli maliyet
tasarruflari saglandigini belirtti.

(@ Cipli Pasaport Dénemi Bagladi

Emniyet Genel Mudurligd, bugiinden itibaren e-pasaport
uygulamasina basladi. Vatandaslar, pasaport basvurularini
bulunduklari illerden yapabilecek.

Tdrkiye'nin de yer aldigi 190'nin Uzerinde Uyesi bulunan
Uluslararasi Sivil Havacilik Orgttd (ICAQO) tarafindan alinan
tavsiye karari uyarinca, yapilan degisiklikle eski tip pasaportlar
tUm dlnyada 24 Kasim 2015 tarihi itibariyla yurarlikten
kaldirlacak.
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Emniyet Genel MUdUrligu, e-pasaport uygulamasina basladi.
Emniyet Genel Mudurligu, “Biyometrik”, “Elektronik”, “Cipli”
pasaport olarak da adlandirilan e-pasaportlarin basimi icin
Pasaport Basim Merkezi kurdu. Vatandaslar 81 il emniyet
mudurligu ve 110 ilge merkezi, yurt disinda konsolosluklar ve
buyukelciliklerden basvuru yapabilecekler. Merkezin pasaportu
hazirlamasinin ardindan, pasaport, kargo ile vatandasin beyan
ettigi adrese gonderilecek.

Makinede Okunabilir Pasaportlarda, klasik pasaportlardan
farkl olarak kimlik sayfasinin alt kisminda her biri 44
karakterden olusan ve 6zel okuyucu cihazlarla okunabilen iki
satirlik bir alan bulunuyor. Pasaportun kimlik sayfasinda ¢iplak
gozle gorllebilen bilgiler “Makinede Okunabilir Alan” adi
verilen bu alanda da yer aliyor.

E-pasaportlar, eski tip pasaportlarin kimlik sayfalarinda bulunan
pasaport numarasi, ad, soyad, uyruk, dogum tarihi, kimlik
no, diizenleyen makam, dizenlenme ve gecerlilik tarihi gibi
kisisel kimlik ve pasaport bilgilerinin yani sira iginde fotograf,
parmak izi, imza gibi biyometrik verilerin saklanabildigi cipli
yaplya sahip bulunuyor. Yeni pasaportlar esasinda Makinede
Okunabilen Pasaportlarin bir tlrd olmakla birlikte Makinede
Okunabilir Pasaportlardan daha ileri dlizeyde glvenlik
katmanlarina sahip.

E-pasaport Uretiminin her asamasinda, tim dinyada oldugu gibi
Turkiye'de de vatandaslarin kisisel kimlik bilgilerini herhangi bir
sahtekarlik girisimine karsi givence altina alan ICAO standartlariyla
uyumlu ileri teknolojiler kullanilacak. Rengi daha énce lacivert
olan yeni sistemde ise bordoya dondstirilen umuma mahsus
e-pasaportlar; en az 6 ay olmak Uzere 1 yillik, 2 yillik, 3 yillik ve
Ustl sureli olarak diizenlenebilecek. Bu pasaportlar 10 yila kadar
sUreli olabilecek.

Devlet memurlarinin kullandidr ve yesil rengini muhafaza eden
hususi damgali e-pasaportlar dort yil i¢in verilebilecek. Devlet
tarafindan géreviendirilen kisilere verilen ve rengi eskisinde oldugu
gibi gri olan hizmet damgall e-pasaportlar da dort yili gegcmemek
Uzere pasaport sahibinin gérevinin middetine gore tespit edilecek
sUre icin gecerli olarak diizenlenebilecek.Yeni pasaportlarda klasik
pasaportlardaki temdit (uzatma) imkani bulunmuyor. Her yeni
basvuruda yeni bir pasaport defteri kullanilacak

NFC ile Yeni Bir Mobil Odeme Devri

Mobil iletisim sirketi Avea, Garanti Bankasi ile gittidi isbirligiyle
kredi kartini cep telefonuna transfer ediyor. GSM sirketi
clkaracagi yeni sim kartlari ile cep telefonlarini birer kredi kartina
donuUstlrecek. Boylece temassiz 6deme terminallerinin
bulundugu yerlerde, kart yerine artik cep telefonu gosterilerek
ddeme yapllabilecek. Yiksek teknoloji Griint yeni SIM kartlar
temmuz ayinda tlketiciyle bulusacak.

Turkiye ve diinyada ilk kez Yakin Alan lletisim Teknolojisi (Near
Field Comunication) temmuz ayindan itibaren Avea ile
Turkiye'de cep telefonlarinda hayata gegiriliyor. Mastercard
ve Gemalto'nun destegiyle gelistirilen mobil 6deme ¢6zimd,

NFC teknolojisine uyumlu cep telefonu satin alma gereksinimini
ortadan kaldirarak, yeni SIM kartlar sayesinde abonelerin
halihazirda kullandiklari cep telefonlarini degistirmeden,
temassiz ddeme terminallerinin bulundugu Turkiye'deki ve
dUnyadaki binlerce noktadan 6deme yapmaya zemin hazirliyor.

Aboneler, Avea bayilerinden alacaklari yeni SIM kartlarla
telefonlarini temassiz 6demelere ve bunu takip edecek
birgcok uygulamayla uyumlu hale getirebilecek. Kredi ve on
o6demeli olmak Uzere iki gesidi bulunan bu yeni teknolojiyle
musteriler, alisveris sirasinda istedigi kartla ddeme yapma
imkani elde edecek.

Ulasimda “Trink” kullanilan sehirlerde toplu tasima araglarinda
kullanilabilecek NFC, ayrica bina girisleri, stadyumlar, icecek
ve yiyecek gibi otomatlarda da gegerli olacak. Istenirse
telefonlara ylklenen uygulamalar gibi Avea aboneleri cep
telefonlarina KGS 6zelligi de yikleyebilecek.

(@ Virlisler kimlik hirsizligi yapiyor

ESET'in hazirlandidi bilgisayarlara yonelik Nisan Ayl Dinya
Tehdit Raporu, zararli yazilimlarin tek bir hedefe odaklandigini
ortaya koyuyor. Dlinyada en fazla yayilan ilk tg¢ tehdit, dogrudan
bilgisayar kulanicilarinin, kullanici bilgilerini ¢aliyor ve sonrasinda
da kisisel bilgilere yoneliyor.

Conficker, Autorun ve Agent

Dunya tehdit liderligini 1,5 yildir neredeyse kimseye birakmayan
ve 2010'da da liderligini srdUren bir solucan trd olan Conficker,
isletim sisteminde buldugu acik sayesinde gecerli kullanici
bilgilerine ihtiyac duymadan sisteme girebiliyor. Daha sonra
virts, ek bir yazilim indirip kisisel bilgilere koti amach kisiler
tarafindan ulasilmasini saglyor.

En ylksek tehditler arasinda %7,98 ile Nisan ayimnin ikincisi
olan INF/Autorun, ¢ok revagta olan USB Flash Disk gibi
clkarilabilir aletlerden geliyor. “INF/Autorun” olarak tanimlanan
ve kendilerini bu tdr Urdnlere kopyalayan zararli yazihmlar,
bilgisayarin otomatik olarak devreye girmesi nedeniyle bir anda
sisteme yayilabiliyor.

Dlnyanin Uc¢lncU en c¢ok yayilan zararli yazilimi olan
Win32/Agent ise PC veri hirsizi kategorisinde degerlendiriliyor
ve kisisel bilgileri caliyor. Bu grubun Gyeleri 6nemli kullanici

bilgilerini uzaktaki saldirgana yonlendirebiliyor.
=
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CP Lonra orsas: 'na Acildi

Modern yasam destek pazarinin diinyadaki lider ismi CPP, bu yil Londra Borsasi'nda islem
gormeye basladi. Gelistirdigi inovatif Grunlerle modern yagsamin getirdigi sorunlara 6nemli
cozumler sunan CPP, yakaladigi basari ve ylksek kazanci yatirimcilarla paylasiyor.

Yaklasik 30 yildir faaliyetlerini stirdtren CPP, Avrupa, Kuzey
Amerika ve Asya genelinde, 10 milyonun tzerinde musteriye
hizmet veriyor. Bu Ulkelerde yaklasik 40 milyon karti CPP
glvencesiyle koruma altina alan sirket, klresel durgunluk
déneminde dnemli yatirm ve blyUme kararlarini hayata
gecirdi. Yurtdisi faaliyetlerini genisleterek yeni ofisler agan
CPP, gectigimiz yil gerceklestirdigi basarili bir operasyonla

dunyanin alaninda en énemli sirketinden biri olan ve dinyanin
530 noktasindan lounge hizmeti veren Airport Angel'i satin
aldi. Bu satin alma ve gelistirilen Grtnlere gosterilen yogun
talep sirketin blyldmesine blytk ivme kazandirdi. 2010 yili
Subat ayindan itibaren CPP, Londra Borsasi'na kote olarak
yakaladigi basari ve yUksek kazanci, yatinmcilarla paylasmaya
basladi.

@ CPP'den Komisyon Gelirlerini Artiran, Rekabette Fark Yaratan Yenilik¢i Coziimler

2007 yilindan itibaren TUrkiye'de faaliyet gdstermeye baslayan
CPP, gelistirdigi Grln ve hizmetlerle de dikkat ¢ekiyor. Azalan
karlilik ve artan rekabet kosullarinda sundugu Urln ve hizmetler,
ortaya koydugu is modelleriyle bankalar igin faiz disi gelir elde
etme sorununa yonelik ¢ézimler buyuk ilgi goriyor. Finans
sektorlinde farklilasmis yeni Urlin ve hizmetler, rekabette Ustlnlik
kazanmak ve karlilik elde etmek en dnemli arag olarak gordltyor.

CPP, bankalarin komisyon gelirlerini artiracak ¢dézimler,
komisyon bazli galisma sistemi, inovatif ve markaya 6zel
tasarlanabilen esneklik saglayan Urdnler ile musterilerine
daha ¢ok kazandiriyor. 2010 yilinda Turkiye'deki is ortaklarinin
sayisini artirarak geleneksel GrinU Kart Koruma Plani'nin
yani sira yenilikgi Grtnlerini de pazara sunmaya hazirlanan
CPP, satis kanallari ve operasyonlarini genisletmeyi hedefliyor.

CPP Tiirkiye'ye Yeni Isimler

Tuam dunyada kart koruma basta olmak lzere yasam destegdi hizmetleriyle sektore énderlik eden

sirketimizin, Turkiye'deki operasyonlarini deneyimli isimlerle giiclendirmeye devam ediyoruz.

H. Emre Ozgiir

Istanbul Universitesi Ingilizce Iktisat B&limG'nden
2000 yilinda mezun olan H. Emre Ozgdr, profesyonel
is hayatina 2002 yilinda Yapi Kredi Bankasi'nda Grlin
yonetmen yardimcisi olarak basladi. Kredi Kartlari
Pazarlama boliminde UrlGn ydonetmenligine
ylkseldikten kisa bir stre sonra Akbank'a gegen
Ozgiir, Odeme Sistemleri is Birimi'nde proje
yoneticisi olarak is gelistirme, proje yonetimi

ve arastirma & gelistirme konularinda
gorev yapti. Ozellikle yeni teknolojilerin
6deme sistemlerine entegrasyonu
Uzerine uzmanlasan Ozglr, son
olarak 2008-2009 vyillarinda BKM is
Gelistirme Komitesi'nde de baskan
vekili olarak gorev aldi. Emre OzgUr,
CPP Tdurkiye'de is gelistirme ve
kurumsal satislardan sorumlu olacak.

Ali ihsan Bayindir

Marmara Universitesi Fizik Bélimi'nden
mezun olan Ali ihsan Bayindir, profesyonel
is hayatina Pamukbank'ta uzman
yardimcisi olarak basladi. Pamukbank'ta
bireysel bankacilik alaninda farkl
kademlerde gorevler Ustlenen Bayindir,
2006 basindan itibaren kariyerine

Finansbank'ta devam etti. 4
Ardindan Millennium Bank'ta
Ticari Bankacilik Bolimu
Urin Gelistirme Birim
Yoneticisi olarak gorev
alan Ali ihsan Bayindir,
CPP'nin Turkiye pazarina
sunacagl yeni Urlin ve
hizmetlerden sorumlu olacak.




Tum Kartlar Koruma Altinda

CPP'den iki Yeni Urdn

“Premium” ve “Card Stop” ile

KART KORUMA PLANI

CPP, plastik kartlar icin destek ve koruma hizmeti saglayan Kart Koruma Plani'nin buayuk ilgi
gormesi Uzerine iki yeni versiyonu daha pazara sunuyor. Plastik kartlari calinma veya kaybolma
riskine karsi koruma altina alan CPP, farkli ihtiyaclara cevap vermek icin Kart Koruma Plani
Premium ve Card Stop urinlerini gelistirdi. CPP, yeni tGrtinleriyle musterilerin farkhlasan ihtiyacglarina

cevap vermeyi hedefliyor.

30 yili askin stredir modern yasam destek pazarinda dinyanin lider markasi olarak hizmet veren CPP, plastik kartlari galinma veya
kaybolma riskine karsi koruma altina alan ana UrtnU Kart Koruma Planini de@isen tlketici talepleri gercevesinde gelistirerek,
Premium ve Card Stop olmak Uzere 2 yeni versiyonunu piyasaya sunuyor.

CPP, dinyanin her yerinden tek bir telefon gorlismesiyle, kredi
karti, banka karti gibi plastik kartlari iptal ederek, yenilenmelerini
sadlayan Kart Koruma Plani'nin, beklenti ve teminat miktarlari
yltksek musterileri igin 6zel olarak Premium; ekstra hizmetlerden
bagimsiz olarak, sadece kartlarini koruma altina aldirmak
isteyenler icin de Card Stop segeneklerini hazirladi.

Premium Plan, kayip ya da galinti gibi sikintili durumlarla karsi
karsiya kalan kisilerin hayatlarinin normal akisiyla devam
edebilmesi igin acil nakit avansi ve kartlarin kullaniimalari
durumunda karsilasilan zararlar icin daha fazla teminat
hizmetlerini kapsiyor.

Kart Koruma Plani'nin daha yUksek koruma ihtiyaci olanlara
0zel hazirlanan versiyonu Premium‘da tek bir police ile ayni
adreste ikamet eden 5 kisinin de yararlanabilecegi aile paketi
de bulunuyor. Kart Koruma Plani Premium, kayip ve calinti
kartlarin kullanilmasi durumunda bildirim éncesi igin 10.000 TL,
bildirim sonrasi kullanimlarin da 75.000 TL'lik kismini teminat
altina aliyor. Canta, clizdan, pasaport, nifus ctizdani ve ehliyetin
yenilenmesi igin de teminat saglayan Urlnde ayrica seyahat
destegdi de saglaniyor.

Seyahat destedi kapsaminda 3 bin liralik nakit avans, 5 bin
liralik otel faturasi ve 5 bin liralik seyahat bileti avanslari da
saglayan Kart Koruma Plani Premium ayrica, tim bunlardan
bagimsiz olarak acil tibbi danismanlik, ambulans, yol yardimi,
cekici ve cilingir hizmetini de bir arada sunuyor.

Card Stop UrlnU ise seyahat ve asistans hizmetlerinden
bagimsiz, daha ¢ok kart ile ilgili endiseleri gidermeyi amacliyor.
Kartlarin yeniden ¢ikartiimasi icin tek tek bankalari arama
sikintisindan kurtaran bu tGriinde teminat miktarlari ihbar dncesi
igin 2 bin, sonrasi iginse 25 bin lira. Kart Koruma Plani'nin
Turkiye'de yogun ilgi gordagini belirten CPP Ulke Mudurd
Recep Duray, UrGndn yeni versiyonlarinin is ortaklar ve
tUketicilerden gelen talep Uzerine hazirlandigini kaydetti.

15 Ulkede faaliyet gosteren CPP'nin, 300'U askin is ortagi ile
40 milyon karta koruma hizmeti verdigini ifade eden Duray,
pazarin ihtiyaglan dogrultusunda, kart koruma basta olmak
Uzere bireylerin modern sehir yasantilarini destekleyen ¢oztimler
Onermeye devam edeceklerini sdyledi.
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Mike Kneafsey Ender Durukan Stephen Kennedy Recep Duray Gokhan Alakus Ciineyt Tannverdi

CPP Grup Bireysel Satis ve Akbank Cagri Merkezi  CPP Grup Kuzey CPP Tiirkiye Denizbank ADK Cagn Merkezi Ergo Pazarlama
Mdisteri Hizmetleri Direktorti  Boltim Baskani Avrupa Direktérii Ulke Mdid(irdi Grup Mdd(ird Genel Mid(irdi

ISTANBUL

PARK ‘taydik...

Otomotiv ve hiz tutkunlarinin vazgecilmez adresi Formula 1'de yarisma
heyecanina bizler de ortak olduk.

Garajda bulunan teknisyenden, araci kullanan pilota kadar,
tum ekibiyle zamana karsi yapilan yarislardan belki de en
onemlisi olan Formula 1'in 28-29-30 Mayis tarihlerinde
gerceklestirilen Istanbul ayaginda, potansiyel ve mevcut
is ortaklarimizla bir araya geldik.

Yunus Miicaz Ali ihsan Bayindir
CPP Tirkiye Satis & ADK CPP Tirkiye Uriin Mdd(ird
Yénetimi Grup Mdd(ir

Takim olmanin, teknoloji kullaniminin, tecribe ve yetenegin
bir araya gelerek muhtesem bir yarismaya donustigu

Formula 1'in Istanbul Park’taki ayaginda yaptigimiz
organizasyonda keyifli anlar yasand.

Heyecanin hi¢ eksilmedigi Formula 1 Grand Prix Turkiye'de
start dizlUGgune ulasan ilk isim ise MclLaren takimindan
Lewis Hamilton oldu.

Emine Akay Selnur Glizel
CPP Tirkiye Operasyon CPP Tirkiye Finans ve
Mdd(r Yardimceisi Insan Kaynaklari MidCirci

CPP Tiirkiye Ulke Midiirtimtiz Recep Duray’in ev sahipliginde
yasanan yaris heyecanina aralarinda Ergo Pazarlama
Genel Mudirt Cuneyt Tanriverdi, Akbank Cagri Merkezi
Bolim Baskani Ender Durukan, Denizbank ADK Cagri
Merkezi Grup Miduard Gokhan Alakus, CPP Grup Kuzey
Avrupa Direktort Stephen Kennedy ve CPP Grup
Bireysel Satis ve MUsteri Hizmetleri Direktord Mike
Kneafsey'in de oldugu yoneticiler katildi.

Esin Karakaya
6 CPP Tlirkiye Pazarlama MCdd(irdi




Kart Koruma Policesi Satislarinda
Maksimum Sigorta Birinci Oldu

Uriinlimiiz, yeni misteri bulmak icin anahtar olacak

CPP'nin Turkiye'de en onemli is ortaklarindan Anadolu Sigorta‘'nin acenteleri
arasinda yer alan Maksimum Sigorta, Kart Koruma Poligesi satislariyla birinci oldu.

Dogan Sen: CPP'nin Turkiye'de en énemli is ortaklarindan
Anadolu Sigorta'nin acenteleri arasinda yer alan Maksimum
Sigorta, Kart Koruma Poligesi satislariyla birinci oldu. Maksimum
Sigorta, Anadolu Sigorta'nin 2009 vyilsonu acenteler
degerlendirme toplantisinda 6dul aldi. 1986 yilindan bu yana
Anadolu Sigorta acentesi olarak hizmet veren Maksimum, bu
konudaki liderligini strdtrmeyi amagliyor. Modern yasam destek
pazarinin dinyadaki lider ismi CPP'nin, ilk kez Turkiye'de
gerceklestirdigi acente kanali ile satis modeliyle polige Ureten
Maksimum Sigorta Sahibi Dogan Sen, Kart Koruma Poligesi'nin
yeni misterilere ulasmak igin anahtar olacagini séyledi. Dogan
Sen ile UrlnU ve kisa slrede elde edilen basarlyl konustuk.

Kendiniz ve Maksimum Sigorta hakkinda bilgi verir misiniz?

Dogan Sen: Sirketimiz 1986 yilinda kuruldu. 27 yildir sigorta
alaninda calisiyor ve musterilerimize kaskodan konut sigortasina
kadar ihtiya¢ duyduklari her alanda hizmet veriyoruz.
Acentemizde her biri alaninda uzman ve deneyimli 10 kisilik
profesyonel bir ekiple calisiyoruz. Sektérimizin gati 6rgiti
Sigorta Acenteleri Birligi'nde (SAB) yonetim kurulu Gyesiyim.
TUrkiye'de sigorta sektoriinin gelismesi, sigortali olma bilincinin
artinlmasi konusunda da katki sagliyoruz. Bu sayede sigortacilik
hak ettigi yeri bulacaktir. Sigortalilik orani, diinyada en énemli
kUltlr gostergelerinden birisidir.

Kart Koruma Policesi'ni portfoytintize ne zaman aldiniz? Urdindi
portfoyliniize almanizin ne gibi faydalar oldu?

Dogan Sen: Kart Koruma Poligesi'ni portféylimuze 2009 yili
Aralik ayl son haftasinda aldik. Urini almamizda Anadolu
Sigorta Genel MUdurid Mustafa Su'nun vizyoner bakis acisiyla
tesviki ve giveni onemli dlglide etkili oldu. Biz bir yandan
muUsterilerimizin agikta kalan bu riskini bertaraf ederken, bir
yandan da yeni musterilere ulasmak arzusundayiz. Bu Urin
anahtar olmak suretiyle yeni musterilere ulastigimiz zaman,
diger drunlerimizle gapraz satis gergeklestirmis olacagiz.

En yiksek satis rakamini yakalayan acente olarak bir &d(il
aldiniz. Bu basariyi nasil dederlendiriyorsunuz? Uriindn
satislarinda hedefiniz nedir?

Dogan Sen: Bu ¢dle bizleri layik gorenlere tesekkiir ediyorum.
Bu 6dil 6nemli bir tesvik oldu. Bundan sonraki gcalismalarimizda
bizlere yardimci olacaktir. Acente olarak her zaman yaptigimiz
isin en iyisini yapmayi hedefleriz. Bu dogrultuda elde ettigimiz
bu basariyi strdirmek istiyoruz.

Urtiniin satisinda nasil bir yéntem kullaniyorsunuz? Uriindi
anlattiginiz zaman, musterilerinizden nasil geri déndisler aldiniz?

Dogan Sen: Buglne kadar mevcut musterilerimize gapraz
satis gercgeklestirdik. Bundan sonra da bizden Urln alan
musterilerimize Kart Koruma Poligcesi satmayi arzuluyoruz.
Musterilerimizden ¢ok olumlu geri donUsler aldik. Musterilerimiz
arasinda yurtdisina ¢ikan cok sayida kisi var. Musterilerimiz
tarafindan en cok, yurtdisinda kayip veya calinti durumunda
nakit avans veriliyor olmasi ve pasaport kaybi igin verilen
glvenceler begeniliyor.

Kart Koruma Policesi'ni nasil buluyorsunuz?

Dogan Sen: Kart Koruma Poligesi, gergekten piyasada dnemli
bir boslugu doldurabilecek bir Griin. Insanlar evden cikarken
ya da seyahatte birgok riske maruz kaliyorlar. Bunlarin blytk
kismini kasko, konut policesi ya da seyahat sigortasi poligesiyle
yok ediyoruz. Ancak seyahatleri esnasinda ctuzdanin ¢alinma
ya da kaybolmasi, kartlarin kullaniimasi da ciddi riskler. Bunu
da Kart Koruma Policesi ile gideriyoruz.

Diger acentelere ne énerirsiniz?

Dogan $Sen: Batln acentelere sunu dnerebilirim, bu Grin
musteri risklerini ortadan kaldirmak ve yeni musteri bulmak
igin gercekten yararli bir Grtin. Komisyon orani da oldukga iyi
olan bu Urtnle yUksek komisyon geliri elde edebilirler. Meslegi
sadece sigortacilik olan biz profesyonel acentecilerin her tirll
Uriin satma kabiliyetinde olmasi gerekir. Isimiz sadece trafik
ve kasko poligesi degil. Vitrinimizde o kadar fazla Grdn var ki,
her birini pazarlama imkani bulmaktadir ve her biri ayr 6zelliklere
sahip. Bunlardan biri de Kart Koruma Poligesi'dir.

iman Canbaloglu
Maksimum Sigorta
Koordinator

Bengiil Gol
Anadolu Sigorta
Istanbul Bélge Mid(irci

Dogan Sen Havva Lokumcu
Maksimum Sigorta  Maksimum Sigorta
Sahibi Pazarlama Mid(ir(i
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Tebrikleri siz alin
Parayi siz kazanin

A

Isi biz yapalim!

Kart Koruma Planimizla diinya ¢capinda milyonlarca musterimize, gittikleri her yerde 7/24
clizdan guvencesi sunuyoruz. Ayrica, verdigimiz benzersiz asistans hizmetleriyle, onlara
en zor anlarinda bile yanlarinda oldugumuzu hissettiriyoruz.

Bu nedenle, tim dinyada hizmet verdigimiz tlkelerde ylizlerce banka ve finans kurulusu
is ortagi olarak bizi tercih ediyor. Siz de kurumsal is ortakligi ve kazangli is modellerimizle
tanismak i¢in en kisa zamanda arayin, goruselim.
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