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IRMIZIBULTEN

I 2008 yili son ceyredinde
baslayarak once finans
sektérind, hemen arkasindan
reel sektoru etkisi altina alan
kUresel durgunlugun olumsuz
etkilerine ragmen, is
ortaklarimizla beraber
yarattigimiz sinerji ve basarili

pazarlama stratejileri sonucunda, CPP Tlrkiye olarak

2009 yilinda 150.000'i asan police ve %300 oraninda

blyltme ile 6nemli bir basari hikayesine imza atmanin

hakli gururunu yasamaktayiz.
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Bu satis grafigi belirsizlik ve risklerin her gecen gln
daha da arttig1 yeni global ekonomik diizen igerisinde,
CPP yasam destek ve hizmetlerine olan ilgi ve
ihtiyacin arttigina dair somut bir gosterge olmustur.
Bu yil igerisinde, TUrkiye pazarina duydugumuz glveni
hakl ¢ikartan 6énemli gelismeler arasinda sektortndn
koklG kuruluslarindan Anadolu Sigorta ile 1 Haziran
2009 tarihinde gercgeklestirdigimiz is ortakligi ve
arkasindan Agustos 2009'da Ulkemizin yenilikgi
bankalarindan Akbank ile Kart Koruma Plani'ni
“BodyCard” markasi ile hayata gegirmemiz yer
almaktadir.

Yine TUrkiye pazarinda CPP operasyonlarinin
genislemesi ve artan ihtiyaglarimiz da dikkate alinarak,
Kozyatag Istanbul'da Nida Kule'deki yeni ofis binamiza
2009 yili Kasim ayi itibariyla tasinarak; is ortaklarimiza
artan etkinlikte hizmet ve ¢c6zim sunabilecegimiz
ofis altyapi imkanlarimizi daha da gelistirdik.

2010 yili igerisinde geleneksel Grinimiz Kart Koruma
Plani'nin yani sira, pazar tarafindan talep edilen ve
yenilikgi CPP perspektifi ile lansmanina hazirlandigimiz
Airport Angel, Seyahat Destegi Plani, Kimlik Koruma
Plani ve diger sigorta disi Urtinlerimizi is ortaklarimizin
ilgisine sunmay! hedefliyoruz.

CPP “Yasam Destek Pazari Hizmetleri”ne duyulan
ilgi ve is ortaklarimizla blyUyen is hacmi ile birlikte
ondimuzdeki donemde tUm dinyada oldugu gibi
Ulkemizde de is ortaklari ile operasyonlarimizin daha
da derinlik kazanacagina inanmaktayiz. 2010'un tim
is ortaklarimizla isbirligimizin zenginleserek, yeni
firsatlar beraberinde getirdigi basarili ve kazangli bir
yil olmasi dilegiyle...

Recep Duray
CPP Turkiye Ulke Muddr




(@ Tiiketici, Banka Kartina Dénd(i

Klresel krizden gercek
cikisin "olmazsa olmaz!"
' olarak kabul edilen
tUketici, krizde kontrollU
harcamaya yoneldi ve
odeme aliskanliklarini
degistirdi.

Bol likidite ve kredi kartlariyla yapilan ¢ilgin harcama
doneminin ardindan, hem TUrkiye'de hem de
Avrupa'da tlketici, kredi kartindan gok banka karti
ile alisveris yapmaya basladi. 23 Aralik'ta "Avrupa'da
Odemelerin Gelecedi" raporunu aciklayan kredi karti
kurulusu Visa'ya gore, Turkiye'de EylUl ayi itibariyla
sona eren mali yilda, banka karti ile yapilan
alisverislerde yUzde 46'lik bir yUkselis kaydedildi.
Banka karti ile yapilan elektronik 6demelerdeki bu
artis, kredi karti ile yapilan 6demelerdeki artisi sollamis
oldu. Ustelik sadece Tiirkiye'de degil Avrupa'daki
diger gelismekte olan piyasalarda da benzer bir egilim
oldugu gorulda.

@ Almanya Yiiz Binlerce Kredi Kartini
Geri Cagiracak

Ispanya'da kredi karti transfer hizmeti veren araci
sirketlerden birinden kredi karti bilgilerinin ¢calinmasi
Uzerine, Almanvya yuz binlerce kredi kartini geri gagird.
Ispanya'da tatil yapan Alman turistlerin kredi karti
bilgilerinin ¢alinmasi Gzerine, Almanya tarihindeki en
buylk kredi karti degisimi gerceklesecek.

Hirsizlik magduru olan Visa ve Mastercard kredi karti
sahiplerinin, Almanya'daki tim banka mudileri
arasinda dagildigi bildirildi. Magdur kredi karti
hamillerine mektup gdndermeye baslayan bankalar,
hirsizlik tUm bankalari etkiledigi icin toplu halde
hareket etme karari aldi. Ispanya'daki araci firmadan
kredi karti bilgilerinin nasil disari sizdigi konusu ise
acikliga kavusmadi. Bankacilar Birligi yetkilileri, tim
tedbirlere ragmen kredi kartlarindan usulslz para
cekilmesi durumunda bankalarin zarari telafi edecegini
ifade etti.

&

@ Diinyanin En Onemli Mobil Pazarlama
Odiiliinid Tiirkiye Aldi

"Patos'la Tamam mi? Devam mi?" kampanyasi,
merkezi ABD'de bulunan Mobile Marketing
Association tarafindan verilen, diinya'nin en prestijli
mobil pazarlama oduli "MMA Award"a layik goraldU.

Temel amaci mobil pazarlamanin gelisimini ve
devamliligini saglamak olan Mobile Marketing
Association (MMA), her yil dinya capinda en basarili
mobil kampanyalari 6dullendiriyor.

Bu vil Los Angeles'ta besincisi dizenlenen Mobil
Pazarlama Forumu'nda tim MMA dyeleri ve tim
pazarlama dlnyasi bir araya geldi. Sektorin 6rnek
niteligindeki kampanyalarini 6dullendiren torende
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Bolgesi'nden katilan birgok
kampanya icinden, “Patos’la Tamam mi? Devam mi?"
kampanyasi en basarili mobil mesaj kampanyasi
odulind kazandi.

@ Genclerin %17'sinin 3 Kredi Karti Var

- Tarkiye'de genclerin ylzde
82'sinin birikim yapamadigi ve
yUzde 86'sinin da gelecekte ev,
araba, arsa gibi buyuk bir yatirm
icin birikim planlamadigi
belirlendi.

Visa Europe Tlrkiye'nin 15-30
yas arasl gengler arasinda
gerceklestirdigi arastirma
sonuglarini agiklayan Visa
Europe Turkiye Ulke Direktoru
[ Nur Oztin Kurak, insanlarin
'\ genellikle cok parasi oldugunda
| tasarruf yapmayi disindagund
i« SOyledi.

Genglerin finansal bir karar alirken ya ailelerine
danistiklarini ya da kendi kendine karar vermeye
calistiklarini anlatan Kurak, gelir ve istihdam
rakamlarina bakildiginda gencler arasinda 6zellikle
daha az gelismis bolgelerde finansal firsatlar ve bilgi
kaynaklarindan faydalanma konusunda sikinti
yasandigina dikkat ¢ekti. Banka karti dendiginde
genclerin sadece ylUzde 6'sinin aklina alisveris
geldigini, ylzde 60'tan fazlasinin ise banka kartini
nakit para ile iliskilendirdigini belirten Kurak, genclerin
ylzde 56'sinda bir, ylzde 26'sinda iki, yizde 17'sinde
Uc adet banka karti bulundugunu kaydetti.




CPP'den Seyahatgllerm Hayatini Kolaylastiracak
Yepyeni Bir Uriin Daha... Travel Assist

CPP tarafindan Kasim 2009 itibariyla is veya
tatil nedeni ile yurtdigina seyahat edenlerin
kullanimi igin tasarlanmigs yeni bir drdn
daha kullanima sunuldu.

CPP'nin yasam destek pazarindaki uluslararasi deneyimi
ile olusturulan Travel Assist-Seyahat Yardim Plani,
musterinin mevcut seyahat sigorta poligcesi veya tatil
paketi ile birlikte kombine edilebilen seyahat ve tatil
programlarinda faydalanilan bir yardim hizmetidir.

Uriin 6zellikleri arasinda: 7/24 acil yardim hatti, aile
glvenlik bantlar, pasaport yardimi, kayip ve ¢alinti kart
vakalarinda iptal ve yenileme, kayip bagaj servisi,
terciman erisimi ve Mobil Anlatim Kitapc¢igi (Mobil
Phrasebook) bulunmaktadir.

Bu UrlnU satin almak isteyenler, Grindn barindirdidi
Ozellikler arasindan istediklerini segmek isteyen
muUsterilerinin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde, oldukca
esnek tasarlanmis bir hizmet satin almis oluyorlar.
Uriiniin tim  6zellikleri ailelerin tatil ve seyahat
programlarinin, mimkdn oldugunca sorunsuz bir sekilde
sUrdurtlmesini giivence altina almak Uzere gelistirilmistir.

CPP'nin bu yeni Urlnd satis kanallari arasinda;

e Seyahat satis ve satis sonrasl hizmet noktalari
e Seyahat acentalarindan ylUz-ylze satis
e Dogrudan postalama yolu (direct mailing)
e Cagri merkezleri

* Online pazarlama yer almaktadir.

“Travel Assist” spesifik olarak, yurtdisina seyahat
esnasinda ortaya ¢ikan 6zel tiketici kaygilari dikkate
alinarak tasarlanmistir. CPP tarafindan ydrttilen pazar
arastirmalarinda ortaya ¢ikan en temel kaygilar arasinda;
kisisel ve ailevi glvenlik, kayip bagaj ve acil durum
esnasinda ne yapilmasi gerektigini bilmek oldugu
gorulmustdr.

Bu yeni Grln tUketicinin seyahat esnasinda rahatlamasi,
acente ve operatorlere musterilerinin ihtiyaclarini
tanimlayarak yiksek pazarlanabilirlige sahip bir hizmet
imkani sunmasi, ayrica musteri tutma ve marka sadakati
saglanmasi agisindan bUyulk avantajlar saglamaktadir.

Travel Assist-Seyahat Yardim Plani'nin hayata gegisi;
CPP'nin sunmakta oldugu Kart Koruma, Kimlik Koruma
ve PhoneSafe (Guvenli Telefon) Sigortasi gibi diger
yasam destek paketi GrlGn ve hizmetlerimiz ile
tamamlayici 6zelliklere sahiptir.




Esin Karakaya
Pazarlama Mdid(irt

Yeni Yil lle Birlikte Herkese “Merhaba”

CPP Tdurkiye ailesine Pazarlama MUudurU olarak 16 Kasim 2009 tarihinde katilmis
bulunuyorum. Bankacilik ve sigorta kariyerimi CPP'nin uluslararasi deneyimleri
ve lider rolU ile bulusturuyor olmaktan bUyuk heyecan ve mutluluk duymaktayim.

Onlimizdeki dénem calismalarimizda farkli platformlarda sik sik bir araya
gelecegdiz. Bu yolla CPP'nin gerek uluslararasi, gerekse yerel drln, hizmet ve
faaliyetleri ile ilgili olarak gelisim trendlerini sizlerle paylasmaya calisacagim.
Sirketimizin kurumsal kulttrdndn bir parcgasi olan inovatif yaklasimlarini sizlerin
de degder zincirine katki saglayacak sekilde iletecegiz.

2009 yihni kapatirken, CPP Turkiye yonetim ekibi olarak Richmond Hotel Sapanca‘da 2 gUnlik bir yil sonu
degerlendirme ve strateji toplantisindaydik. Glindemimizde 2009 yili genel degerlendirmesi, 2010 hedef ve
stratejileri vardi. Oldukga verimli gegen, yeni yil igin enerji ve motivasyon kazandigimiz bir program oldu.

2010 yih, geleneksel Kart Koruma Plani Grinimuz disinda TUrkiye pazari igin Uzerinde galismakta oldugumuz
yeni Urin ve hizmetlerin gindemimizde olacagi bir dénem olacak. Mevcut is ortaklarimiz ile iliskilerimizi
cesitlendirerek verimliligimizi artirdigimiz, diger taraftan potansiyel is ortaklarimizi aramiza katacagimiz bir vyil
olacagina inaniyoruz.

Hayati yasarken daha az kaygilandiginiz bir yil olmasi dilegiyle...

CPP T{ rkiye Pazarlama Miiduirii Esin Karakaya olqy

{;F’_F' nin Tu’fki*,’& Pazarlama MUdGrigii'ne Esin Karaks
Universitesi [ktisat Béliimi nden 1996 1,ndea me:

I$ hayatina Pamukbank'ta uzman yardmessi olara astad)

Pamukbank'ta bireysel bankaciik alaninda farkh kademelerde
Ustlenen Karakaya, bankanin 2004 yiinda H :
ayni gorevlerle karyerine deva :




Oguz Mater

Operasyon Miidlirii

Ucretsiz Personel

“AutoMate 7"

Su an icin CPP'nin Ingiltere ve
Ispanya'daki operasyon merkez-
lerinde kurulu terminallerde
kullanilan bu program, giinimuzde
. el oyalayan birgok is icin terih
edilmekte. Ozellikle data glincelleme islerinde yodun
olarak kullanilan program, son derece basit komutlarla
manuel yapilan bazi isleri otomatik hale getirmekle
kalmayip, uzun suren bilgi islem gelistirmeleri veya kod
yazilimlari yerine kullanilabilecek ¢ok verimli bir ara
program niteligi de tasimaktadir.
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AutoMate7

AutoMate 7'nin sistem altyapisina uyumla
ilgili bir sorunu yok, ogle tatili yok, sigara
molasi yok, ¢cay-kahve icmeden uzun sure
calismakla kalmayip istediginizde gece
mesaisi yapip, sabaha yetismesi gereken
igleri size teslim edebilme gibi bir becerisi
de var. Ustelik dogru sartlar saglandiginda
hata yapmasi da imkansiz.

CPP Turkiye olarak, operasyonumuzda verimi ciddi
sekilde artirip, zamandan tasarruf etmemizi saglayan
bu programla ilgili deneyimlerimizi sizlerle de paylasmak
istedik.

Online egitim modulu ve Ucretsiz deneme paketleri
sunan bu basit ama gUclU program hakkinda detayl
bilgi almak istiyorsaniz
http://www.networkautomation.com/automate/7
adresini ziyaret edebilirsiniz.

CPP Tiirkiye
Yeni Ofis Binasina Tasindi!

CPP Turkiye olarak, hayata gegirdigimiz tim yeni Grin
ve hizmetlerimiz, kisa surede elde ettigimiz basarilarimiz
ile birlikte 26 Ekim 2009'da yeni ofis binamiza tasindik.
Yeni yila yeni ofisimizde ve ¢ok daha buytk hedeflerle
basladik. 2010 yilinin tim is ortaklarimiz ve calisanlarimiz
icin de basarimin ve bayimenin yili olmasini temenni
ederiz.

Bu tasinma kararinin arkasinda, Turkiye
pazarindaki buyume trendimiz, artan
ihtiyaglarimiz ve CPP Grubu’nun 6ngordigu
uluslararasi guvenlik ve teknolojik
standartlarinin saglanmasi yer almaktadir.

Istanbul Anadolu yakasi Kozyatagi'nda is merkezlerinin
ortasinda yer alan Nida Kule'deki yeni ofis binamizda,
is ortaklarimiza artan etkinlikte hizmet ve ¢6zim
sunabilecedimiz tUm ofis altyap! imkanlari bulunmaktadir.
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OCAK TEMMUZ

CPP Kart Koruma Plani CPP Kart Koruma Plani Artik
Biiytik llgi Gortiyor Anadolu Sigorta’nin da Portfoylnde

2007 yilinin sonuna dogru satisina basladigimiz Kart  Kart Koruma Poligesi'ni devreye sokan Anadolu
Koruma Plani'mizin, 2009 Ocak ayi itibariyla Sigorta, kendi alaninda en kapsaml Uriint, CPP
Tarkiye'deki aktif mUsteri sayisi 50.000'i asti. TUm  Tirkiye destegiyle sigortalilarin tercihine sundu.
dinyada 10 milyondan fazla misteri sayisina  Anadolu Sigorta'dan yapilan agiklamada, drtiniin
ulastigimiz bu Grandmuazan kullanici sayisinin - yredi kart| ve diger kartlarin kullanimimin artmasi,
Elkem'Zde Kisa Vﬁ_orta vacéede nglk buyUk bir ivme  \isilerin ciizdanlarinda birden fazla kart tasimaya
ozlaazr?ngngIS(jmalrg'etJmI;/r?lraurT-guug.glfildeenglgllze anbeilcijr(iezr? baslamasi ile birlikte, kayip ve calinti durumlarinda

Y * olusabilecek yuksek riski dikkate alarak gelistirildigi

® Tlrkiye'de ATM karti ve kredi kartlarinin toplam vurgulandi.

sayisi 90 milyona yakin. o _
Cok kisa bir strede sistemsel yazilm ve uygulama

® Avrupa Ulkelerinde kredi kartlarinin ortalama sureglerini tamamlayan Anadolu Sigorta, Kart

%42'si sigortal. Koruma Plani'ni acenteleri araciliiyla sigortalilara

sunarken, bir taraftan da acentelerinin basari ve

@ ingiltere’de kartlarin sigortalanma orani kazanclarina katki sagliyor. Bu hedef paralelinde

%80'in Uzerinde. Bu orani %65 ile Fransa, gelisen CPP-Anadolu Sigorta is ortakligi 01.06.2009
%60 ile Ispanya takip ediyor. tarihi itibariyla yirtrlige girdi.

® CPP'nin Tirkiye'de 2006 yilinda yaptirdigi CPP’nin Kart Koruma Plani’'nin Anadolu Sigorta

arastirmada, gorusulen kisilerden ortalama
2 karta sahip olanlarin orani %63, 3 karta
%21,4 ve Ustu karta sahip olanlarin orani

versiyonu, Bireysel Plan ve Aile Plani olmak Uzere
iki farkli sekilde dizenlenebiliyor. Bireysel Plan'da
%16 idi. Bu drneklem igerisinde ulastigimiz tek bwsgortah icin teminat saglanlrke_n', Alle Plani'nda
sonuglara gére kart koruma driiniine olan asil police _§ah|b|ne ek oIargk, bu kisi ile ayni evde
tuketici yaklasimi cok olumlu. yasayan dort kisi daha polige kapsamina aliniyor.

Muhtemelen
almam

. e B R B .
Muhtemelen 1 -
alirrm . 1 3 _ |

Anadolu Sigorta’nin 1600°iin

CPP’nin 2006 yilinda HTP Exclusive firmasina izsiindskiacshtesiiosisati
trdid zel t | . alinabilecek tirdine iliskin her tdirlii
yap |r. {gl Qze pazar arastirmasi sonuglarina gore, hasar ihbari ve destek icin 7
tUketicilerin Kart Koruma Plani'ni satin alma giin 24 saat CPP’nin 0212 444
konusundaki yaklasimlari cok olumlu. { 1277 numarah “Kart Koruma

Plami” iletisim merkezi
aranabilecek.
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TEMMUZ
CPP Genel Merkez Ziyareti

En bUyUk degerimiz olan is ortaklarimiz ve Turk
Bankacilik ve Sigortacilik sektérinin saygin
firmalarinin yoéneticileriyle, 24-27 Haziran tarihleri
arasinda, Yorkshire'da bulunan genel merkezimizi
ziyaret ettik. Akbank, TEB, Vakifbank, Denizbank
ve Zurich Sigorta'nin yoneticilerinin katildigi
toplantinin amaci, CPP'nin is ortaklarina ve
musterilerine sundugu degeri yakindan gorebilmekti.

30 vyillik guglU bilgi birikimi ve deneyimle, bugine
kadar is ortaklarimizla gerceklestirdigimiz faaliyetlerin
bulundugu sunumlarin, CPP Kuzey Avrupa DirektorU
Stephen Kennedy, Uluslararasi Is Gelistirme
Direktort Simon French ve Pazarlama ve Urln
Grubu Direktort Shirley Woolham tarafindan
paylasildigi Genel Merkez ziyareti verimli ve keyifli

gecti.

Yogun bir tempoda gegen etkinligimizin son gintnl
ise dinyanin en dnemli is ve finans merkezlerinden
biri olan Londra'yl gezip Unli Grease muzikalini
izleyerek gecirdik. Dolu dolu bir programla, herkesin
memnun ayrildigr bir genel merkez ziyaretini daha
tamamlamis olduk.

Soldan sada: Yunus Miucaz (CPP), Sinem Sogukgcay (Denizbank),
Recep Duray (CPP), Meri¢ Apatay (Akbank), Ongun
Ersun (Vakifbank), Seyfi Orhan (Zurich Sigorta)

KASIM

Akbank'tan Yepyeni Bir Uriin
BodyCard Kart Koruma Plani

Turk bankacilik sektoriunun yenilikgi gucu
Akbank; Axess, Wings, Fish ve Carrefour
Axess sahipleri icin BodyCard Kart
Koruma Plani ismiyle yepyeni bir turtnu
hizmete sundu.

Akbank-Aksigorta ve

CPP is birligiyle gercek- @)
lestirilen proje Agustos

ay! basinda tamamland.

Urdn teminat icerikleriyle

sistem yazilim hizmet-

lerinin tamamlanmasi
amaciyla yodun bir calisma
donemine yayilan projede,

her G¢ kurumun dene-

yimi ve uzmanhgiyla
tanimlanan is suregleri musterilere en iyi hizmeti
verecek sekilde yapilandirildi.

BODY
CARD

KART KORUMA PLANI

BodyCard Kart Koruma Plani sahiplerinin clizdanlari
her zaman koruma altinda olacak. Kullanicilar,
clUzdanlar kayboldugunda veya calindiginda kartlarini
iptal ettirmek icin 444 25 25'i aradiklarinda, tum
banka ve kredi kartlarinin kapatilmasi saglanarak
ilave hizmet ve sigorta teminatlari ile yasamlari
kolaylasacak. BodyCard Kart Koruma Plani
kapsaminda kayip-calinti riskleri, bildirim oncesi ve
sonrasinda comert teminat tutarlariyla koruma altina
alinyor.

BodyCard sahipleri ek olarak yurtigi ve yurtdisinda
bircok asistans ve destek hizmetlerinden de
faydalanabiliyor. BodyCard sigorta hizmetlerini
Aksigorta saglarken, kayip-calinti ve asistans
hizmetleri ise CPP Group Plc tarafindan verilecek.

&




® Tek bir telefonla tim kartlarinizin iptali
e Kimlik kartlariniza ve pasaportunuza yenileme destegi

e Yurt disinda nakit avans
e Kayip bagaj ve anahtar teminati

e //24 Ucretsiz ve limitsiz asistans hizmetleri
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