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KIRMIZIBULTEN

Merhaba,

Turkiye'de, modern yasam destek pazarinda
yer alan hizmetlere ilgi her gegen gun artiyor.
CPP olarak bu ilgiye, artan police sayimiz
ve blylme oranimizla yakindan tanik
oluyoruz. 2009 yilinda yakaladigimiz basari
ivmesi, 2010 yihnin ilk iki ayinda da devam
etti. Bu noktada is ortaklarmizla yarattigimiz
sinerji ve birlikte kurguladigimiz basarili
pazarlama stratejilerimizin blyutk katkisi
olmaktadir.

Klresel durgunlugun ardindan degisen
ekonomik dlzende, sirketlerin fark yaratan
drin ve hizmetlerle etkin pazarlama
stratejilerinin 6n plana gikacagini gortyoruz.
Bu dogrultuda, modern yasam destek
pazarinin dinyadaki en bUyUk ismi olarak
is ortaklarimiza yepyeni drtnler sunmaya
devam edecegiz.

2009 yilinda Ingiltere'de bulunan merkez
ofisimizin yuratttigu basaril bir operasyonla
dlinyanin en 6énemli birinci sinif lounge
hizmeti veren iki sirketinden biri olan
Airport Angel't CPP blnyesine kattik.

CPP’den Tiirkiye'ye

bir hizmet daha

Bu basarili satin alma sonrasi, is ortaklarimiz
kanall ile musterilere dinyanin dort bir
yaninda 305 sehir ve 530 noktadan lounge
hizmeti saglayabiliyoruz. 2010 yili igerisinde
geleneksel Uriintimuz Kart Koruma Plani'nin
yani sira yenilikgi hizmetimiz Airport Angle'i
da Turkiye pazarindaki is ortaklarimizin
ilgisine sunmay! hedefliyoruz.

CPP olarak, is ortaklarimiza katma deger
yaratmak, insanlarin hayatini kolaylastiran
drdin ve hizmetler sunmak olan hedeflerimiz
dogrultusunda galismalarimizi hizlandirdigimizi
belirtmek isterim. Mevcut Urdnlerimiz ve
gelistirmekte oldugumuz UGrlnlerimizin,
uluslararasi deneyimimizle Tlrkiye'de de
basarill olacagina inaniyoruz. Iddiali ve fark
yaratan Urtn ve hizmetlerimizi bekleyin.
Bir sonraki sayimizda tekrar bulusuncaya dek
saglikla kalin.

Saygilarimla,

Recep Duray
CPP Turkiye Ulke Mudurt
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(@ Tiirk internet Pazar Gé6z Kamastirici

Merkezi Ingiltere'de bulunan NuBridge Ventures, internet
ve teknoloji alanina odaklanan ve uluslararasi alanda
faaliyetlerini srdUren bir yatinm sirketi olarak, diinyanin
en blyudk 12'inci internet pazarina sahip olan Turkiye'deki
potansiyeli fark edip, global yatirimcilari TUrkiye'ye
yonlendirmek amaciyla NuBridge Venture Summit adli
etkinligi duzenledi.

TUrkiye'nin ve diinyanin 6nde gelen internet girisimcileri
ve blylk teknoloji yatinnmecilari arasinda, Facebook'un
ana yatirimcisi Accel'den Harry Nelis de bulunuyordu.
Dunyada internette en fazla zaman gegiren UcUncU Ulke
olan Turkiye, tasidigi potansiyel ile karli bir yatinm yapmak
isteyen global yatirim sirketlerinin dikkatini ¢ekti.

Kisi basina aylik ortalama internette zaman gegirme ve
sayfa gortntlilenme oraniyla diinyada ilk siralarda bulunan
Tlrk internet pazarina ilgilerinin son donemde
yogunlastigina deginen yatirimcilar, 2010'da Turkiye'ye
yapacaklari yatirimi da bu nedenle daha fazla artirmaya
karar verdiklerini s6zlerine eklediler.

@ SMS ile Kredi Dolandiriciligi Artiyor

TUketiciler Birligi Genel Baskani Nazim Kaya, kredi aliminda
saglanan kolayliklarin dolandiriciliklari tetikledigini ileri
sUrerek, “Bankalarin bir kimlik karti fotokopisi veya bir
SMS ile kredi vermesinin dniine gecilmesi gerek.” dedi.

Kolay kredi vermek adina duzenlenen kampanyalar
nedeniyle vatandaslarin magdur oldugunun altini gizen
Kaya, kredi dolandiriciigina yonelik cok sayida sikayet
almaya basladiklarini sdyledi. “BugUln ¢ogu devlet dairesine,
Ozel sektor kuruluslarina gittiginizde kimligin asli yerine
fotokopisi isteniyor. Kotl niyetli kisiler sizin kimlik
fotokopinizi her yere dagitabilirler ve sonuglari agir olur.
Bankalarin burada daha akilli davranmasi gerek, kimligin
asli ile fotokopisi istenmeli, bankalarda da art niyetli kisiler
oldugunu dusUntyoruz.” seklinde agiklama yapti.

‘@ Cep Telefonu ile Kredi Karti Dénemi

Tuarkiye'den bankalarla pilot projeler yurtttlerek kredi
karti kullaniminin cep telefonlarindan saglanmasi igin
calismalar yapildigi bildirildi. Uygulamayla normalde kartin
Uzerinde bulunan statik bilgiler, dinamik olarak da telefon
Uzerinde degistirilebilecek ve kartin farkli kullanimlarinin
saglanmasi icin musteri sadakat programi gergevesinde
ozellikler de Urlne yUklenebilecek. MasterCard Avrupa,
Inovatif Platformlar ve Mobil Odemelerden Sorumlu
Baskan Yardimcisi James Davlouros, temassiz teknoloji
sayesinde farkli sektérleri hedeflediklerini, bunlarin arasinda
ulasimin 6nemli yeri oldugunu belirtti. “Universite
kampuUslerinde, stadyumlarda kartlarin kullaniimasi, 6n
odemeli kartlarin kullanilmasi ve bunlarin hepsinin yeni
teknoloji olan temassiz teknolojiyle yapilmasi
MasterCard'in hedeflerinden.” diye konustu.

Cep Telefonu Uzerinde Temassiz Teknolojisi

Davlouros, tim bu ozelliklerin cep telefonuna gegmesinin
bir nedeninin de glvenlik oldugunu, islemlerin aninda
cep telefonuna gelen sifreler ile yapilabilecegini ve kartin
Uzerindeki statik bilgilerin, dinamik olarak telefon Uzerinde
degistirilebilecegdini belirtti. Davlouros, “Cep telefonunda
bu bilgi oldugunda, sabah evden ¢iktiginizda yol-trafik
bilgisinden, bindiginiz otoblsin édemesine, gin icinde
yapti§iniz alisverislere ya da aksam televizyonda izlemek
istediginiz programin segimine kadar pek ¢ok seyi bu
platformdan yapabileceksiniz.” seklinde konustu.

@ Visa'nin Biiyiimesi Pazar1 Da Bliyiittii

Tarkiye'de 2009 yilinda Visa markali kart sayisi %12
artisla 64 milyona ulasirken, Visa'nin Turkiye'de kart
adedi pazar payl %59'a ylkseldi. Avrupa'nin lider 6deme
sistemi Visa Europe'un 2009 yilina yonelik degerlendirme

: toplantisi Visa Europe Uye
lliskileri, Satis ve Is
Gelistirmeden Sorumlu
Baskan Yardimcisi Dr.
N Steve Perry ve Visa
| Europe Turkiye Ulke
Direktord Nur Oztin
| Kurak'in katilimiyla

gerceklestirildi.

Toplantida konusan Dr. Steve Perry, oldukca zorlu
ekonomik kosullara ragmen 2009 yilinda gugli sonuglara
ulastiklarini, Avrupa'da banka karti ile yapilan alisveris
islem hacminin %10 arttigini belirtti. Tarkiye'nin de banka
karti adedi ve kullanim hacminde her gecen yil biraz daha
fazla yol kat ettigini sdyleyen Perry, “Banka kartinin
alisveriste kullaniminin artmasi, Ulke ekonomisine de
onemli bir katki saglayacaktir. Turkiye'de strdurdigimuz
finansal bilinglendirme galismalarinin, bu dontstmin gok
onemli bir parcasini olusturdugunu disundyoruz.” dedi.




2010'da Beklenen Internet Tehditleri

Internet teknolojisi gelisirken korsanlar da bos durmuyor.
Teknik anlamda kendini gtincelleyen korsanlar bilgi guivenligini tehdit etmeye devam ediyor...
AVG Technologies Pazarlama MUudUri Gareth Williams, son yillarda birgok kisinin, temel diizeyde koruma ¢ozimleri

yerine tam koruma ¢o6zUmlerini tercih ettigini sdyliyor. Willams, internetin yaygin kullanimi ile birlikte internet
tehditlerinin azalmak yerine gogaldigini belirterek, 2010 yilinda bu tehditlerin daha da hizli ve organize olacagdi konusunda

tahmin ylUrUtmenin yanls olmayacagini soyluyor.

2010 Yilinda Kimlik Hirsizligr Artacak

Yillardir kdtU niyetli kisiler, zararli kod ve internet siteleri
aracihgr ile masum kullanicilarin kimlik bilgilerini ¢aliyor,
verilerini ele geciriyor. Sosyal aglarin giderek daha fazla
kullanilmasi kimlik hirsizigini da oldukca artiryor. Insanlar
hala Nijerya'da bir diktatérin yakinlarina yardim ettiklerine
veya benzeri seylere inaniyorlar ve iyi niyetli avukatin

onlara yardim ederek kalan mirasa kavusturabilecegdini
dUsundyorlar. Kimlik hirsizlan bir kez tim bilgilerinize
sahip oldugunda, internet Uzerinden alisverislerde kredi
karti bilgilerinizi kullanabiliyorlar.

Cevrimici Oynanan Oyunlar
Kimlik Hirsizlarinin Hedefi

Cevrimici oynanan oyunlar da artik kimlik hirsizlarinin
hedefleri arasinda. Kot niyetli bu kisiler gevrimici oynanan
oyunlardaki kullanici isimlerini ve sifrelerini dahi galiyor
ve en favori oyunlarinizdaki kazanclariniza ulasabiliyor.

Botnetlere Dikkat

2010 yili internet tehditlerinden bir digeri ise bilgisayarinizin
yine kot niyetli kisiler tarafindan botnetlerin bir pargasi
haline getirilmesi. Botnetlerin bir parcasi haline gelen
bilgisayariniz, kaynaklariniz ve internet bant genisliginiz,
spam gdéndermek, virlslU internet sayfalari, yasadisi
yazilim yUkleme, film, muzik, gocuk pornografisi vs. gibi
tehlikeli islemler igin kullanilabilir.

Gecici internet Tehditleri

Kot niyetli kisiler tarafindan glnlik olarak kurulan yiz
binlerce yeni internet sitesi ve sayfasi giderek artiyor.
Bu onlara bir haftadan fazla bir slre, bazi glvenlik
saglayicilari tarafindan kullanilmaya baslanilan itibar tabanli
glvenlik aglarinda iyi bir derece elde etmelerini sagliyor.
Sonrasinda kotd niyetli kisiler “masum internet sayfalarini”
degistiriyorlar ve ayni internet sayfalari Gzerindeki zararli
yUklerle birlikte yasiyorlar.

Giindemdeki Olaylarin istismari
Haberler Ve Dedikodular

Bazi cete Uyeleri, yakin zamanda populer ¢evrimici arama
hizmetlerini manipile etmek konusunda basarili oldular.
Arama sonuglarini hizla ilk siralarda ¢ikarabiliyorlar ve bir
Uanlinin olimu, secim kavgalari gibi konular hemen
istismar ediliyor. Siber suglular arastirma sonuglarinda
tiklanan linkleri zararli internet sayfalarina yonlendiriyorlar.

Sosyal Aglar Ve Web 2.0

Kesinlikle kot niyetli kisiler bu konuda basarisiz degiller
ve kendi Internet 2.0 becerilerini gelistiriyorlar. Koobface
solucani Facebook'u hedefliyor ve bu durum kullanici
sayisl dustnuldiginde kaygi verici.

Gelismekte Olan Ulkelerdeki Tehditler Artacak

Gelismekte olan Ulkeler internette zayif guvenlige sahip.
Bilgisayar sayisi ve internete baglanan insan sayisinda
hala hizli bir blytme yasaniyor. Ne yazik ki bu kisilerin
bircogu korsan yazilm kullaniyor ve bu sekildeki programlar
glvenlik yamalari ile gincellenemiyor. Bu durum kétu
niyetli kisilerin bu bilgisayarlari hedef segmesini
kolaylastinyor.

Tehditler Azalmak Yerine Artacak

Ne yazik ki glivenlik tehditleri 2010 yilinda her zamankinden
daha zararli ve hedefli olacak ve daha sik karsimiza gikacak.
Bilgisayariniz igin iyi bir giivenlik korumasina sahip olmaniz
ve tUm yazilimlari glincel tutmaniz korunmaniza yardimci
olacaktir. Sirketlerin ise IT departmanlari ve glvenlik
yOneticileri, is istasyonlari ile sunuculari dtzgUin bir
glncelleme ile korumali ve daha tedbirli davranmalidir.
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Modern yasam destek pazarinin lider ismi CPP, Tlrkiye pazarina
first class lounge hizmeti sunmaya hazirlaniyor. Gegtigimiz vl

yUrittagu basarili operasyonla diinyada alaninin en énemli iki
markasindan biri olan Airport Angel'i binyesine katan CPP, simdi
de bu sirket araciligiyla dinyanin dort bir yanindaki 530 noktadan
first class lounge hizmeti vermeye baslayacak. Turkiye'deki is
ortaklarina katma deger yaratan Urlnler sunan CPP, Airport Angel

icin de gortsmelere basladi.

Ana Urtint “Kart Koruma Plani”nin ardindan Uriin yelpazesini genisletmeye hazirlanan CPP, lounge pazarinin en énemli
oyunculari arasinda yer alan Airport Angel ile is ortaklarina yenilikgi hizmetler saglayacak. Esnek bir yapiya sahip Airport
Angel, seyahat hizmetlerindeki kalite ve glvenilir yaklasimi ile isbirligi yaptigi markalara katma deger sagliyor.

First Class Lounge Hizmeti'nde
Miisteriye Ozel “Air Text” Ozelligi

HSBC, Diners Club International, DBS, Barclays, Santander
gibi diinyanin 6nde gelen markalari ile ¢alisan Airport Angel,
tUm dinyada 97 Ulke, 305 sehir ve 530 havaalaninda
hizmet veriyor ve hizmet noktalar glinden glne artmaya
devam ediyor. Seyahat indirimleri, lounge alaninda Ucretsiz
yiyecek - icecek servisi 6zeliklerinin yaninda, “Air Text”
hizmeti ile check-in masa numaralari, lounge
yonlendirmeleri, rotar, kalkis ve varis bilgileri gibi tim ugus
bilgilerini muUsterileri ile SMS yoluyla aninda paylasiyor.

Bu sayede havayoluyla yapilan seyahatleri, alanda sagladig
hizmetlerle daha keyifli ve konforlu hale getiren Airport
Angel, sagladigi mobil uygulamalar ile giinltk hayatin hizina
uyum saglamis oluyor.

@

Seyahatlerle ilgili tim bilgilerin gerekli kisilerle
paylasiimasini da saglayan Airport Angel, ugaklarin
rotarlarindan kaynaklanan karisiklik ve zaman kaybini da
yapilan bilgilendirmeler ile azaltiyor.
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Mil'gteriler_ine Lounge Hizmeti Vermek isteyen
Kurumlar Igin Biytik Kolaylik

Sundugu 6zel hizmetler ve faydalarla birinci sinif lounge
hizmeti saglayan Airport Angel ile galismak, misterilerine
katma deg@er yaratan Urln ve hizmetler sunmak isteyen
kurumlar icin firsat ve kolayliklar sagliyor.

Airport Angel, tecrtibe ve bilgi birikimi ile; is ortagina 6zel
markalama, CPP'nin her gegen gun yeni gelistirilen seyahat
uygulamalarinin uygun hizmet paketine uyarlanmas;,
sistem entegrasyonu konusunda egitim ve destek sunuyor.
Esnek yapisiyla calisti§i is ortaklarina uyumlu bir hizmet
anlayisini surddren kurumlar, bu sayede Airport Angel ile
muUsteri sadakatini de artirmis oluyor.

Lounge Hizmetlerine ilgi Artiyor

DUsUk maliyetli havayolu sirketlerinin hizmete girmesi,
yeni ugus rotalarinin olusmasi, havaalanlarinin
kalabaliklasmasi ile lounge hizmetlerine olan ilgi artiyor.
Business yolcularin yaninda artik daha uygun ucuslari
tercih eden yolcular da lounge pazari icin ylksek
potansiyel olusturuyor. TUm dinyada artan guvenlik
onlemlerinin 6zellikle havaalanlarinda daha da agirlasmasi
yolcularin havaalaninda sikinti yasamalarina neden oluyor.
Ucus dncesi dogru zamanda ve dogru yerde olma
endisesi yasayan yolcular icin de havaalani igerisinde
yapilan bilgilerin Gnemi artiyor. Airport Angel'in musterileri
arasinda yaptigi arastirmanin sonuglarina gére, tyelerinin
%32'si havaalanina ulasmak icin yardim hizmeti almayi
kabul ediyor. Modern dinyanin giderek karmasiklasan
yapisi icerisinde, insanlar gezmeyi sevse bile seyahat
etmeyi sinir bozucu bulabiliyor. TUm bu nedenlerle lounge
hizmetlerine ilgi son yillarda bldyUk oranda artiyor.

Airport Angel'in Uyelerine Sundugu
Hizmetler:

e TUm dunyada 530 nokta, 305 sehir ve 97 Ulkede
lounge hizmeti

e Air Text servisi (check-in, lounge yonlendirme,
rotar, kalkis-varis bilgileri vs.)

e TUm dlnyada seyahat indirimleri (otel, arag
kiralama, bagaj transferleri, havaalani park hizmeti,
seyahat rehberi, havaalani transferleri, saglik
hizmetleri vs.)

W
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Tamamlayici Seyahat Asistansi Hizmetleri

Airport Angel, seyahat asistansiyla da tamamlayici
hizmetler sunuyor.

¢ Yardima ihtiyag duyuldugunda 7 giin 24 saat acil
durum hizmeti

e Yabanci dil konusunda yasanan iletisim sorunlarinin
¢OzUmUnde telefonla 6zel terciman destegi

e Kayip bagaj servisi

w. ™ | i -'
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Koray Dagdelen
CPP Tiirkiye Satis Mdid(irti

NEDEN .. NASIL

arasindaki iki farkl ddnyayr kesfetmek

Hepimiz satis isinde galismaya basladigimiz ilk gtnlerde hayaller kurariz; en gok satan, en basarili olan, en gok
kazanan olmayi hayal ederiz. Ozglvenimiz en Ust seviyede baslariz isimize. Sonrasinda ise yavas yavas yapiimasi
gerekenleri bilip yapmamanin acisini kesfederiz, yasadigimiz basarisizliklar inancimizi kirar. OzgUvenimizi
kaybettigimizde ise artik satamaz hale gelir, satamadi§imiz i¢cin de kendimizi sorgulamaya baslariz.

Ne olmustur bir anda bize? Kendimizi sorguladigimizda
hep kagamak cevaplar yaratiriz. Yoneticilerin
motivasyonumuzu etkiledigi, mUsterilerin cok zor mUsteriler
oldugu, problemi ve olumsuzluklari hep kendimiz disinda
arariz. Bu problemlere karsi kendimize su sorulari sorariz:

Neden ikna edemiyorum? Niye muUsteri beni dinlemiyor?
Neden satamiyorum? Bu sorulari satista kendinizi mutsuz
hissettiginiz her an soruyorsunuz ancak cevaplariniz sizleri
daha kot etkiliyor. Gelin bu sorulara detayli ve farkli bir
bakis acisi ile yaklasalim.

@ Neden bugiin satamadim?
@ Neden anlatamiyorum?
‘ Niye dinlemiyorlar?

Sizden ricam, kendinize samimiyetle yaklasmaniz ve
sorulara odaklanmaniz. Soru isaretinden dnceki kelimeyi
cimle iginden ayiralim ya da “Neden” ve “Niye”
kelimelerini kapatalim. Ne kalyor elimizde?

@ . satamadm
@ . anlatamiyorum
@ . dinlemiyorlar

Bu cUmlelerin bizde yarattigi olumsuz duygular hayatimizi
ve kararlarimizi etkiliyor. Sonugta bizim kendi kendimize
yarattigimiz bu sureg bizi demotive etmeye, dzglvenimizi
zedelemeye, hatta yaptigimiz isten sogutmaya kadar
gbturlyor. Bu sirecten kurtulmak icin yapmamiz gereken
ise slreci en basa almak. Climlelerimizden “Neden” ve
“Niye” kelimelerini kaldirip, yerine “Nasil” kelimesini
koydugumuzu dastnelim:

U Bugtin nasil satarim?
‘ Nasil anlatirim?

@ Nasi dinletebilirim?
U Nasil yaparim?

Yukarida yapmis oldugumuz calismanin aynisini burada
da deneyelim, tUm nasillari ciimlelerimizden cikaralim ve
bize ne anlattiklarina bakalim:

@ Satarm

@ Anlatinm

@ Dinletebilirim
@ eparm

Her iki modeldeki soru ciimleleri, sizin satis yapamadiginiz
durumlarin sonucunda kendinize sordugunuz sorular, farki
ise birinci kaliptaki kelimelerin sizde yarattigi duygular
tamamen olumsuz ve sizin yetersizliginizi hissettirirken,
ikinci kaliptaki kelimelerin sizde tamamen iddiayi, glveni,
glclnUzU hissettiren kelimeler olmasi.

Soruna bu sekilde yaklastiginizda, sordugunuz her soru
baskasindan duyacaginiz cevaplari kendinizin bulmasini
saglar. Kendinizin egitmeni, kendinizin kocu, kendinizin
yoneticisi olursunuz.

Gelin bu yaziyr okuduktan sonra sadece satis gortismelerinde
degil, hayatimizin her aninda bu kaliplari degistirelim,
“Neden?” ve "Niye?” yerine “NaslIl?” sorusu ile yola ¢ikalim.
Hayatinizdaki degisimin farkina varinca kendi cevaplarinizi
bulacak, negatifliginizden kurtulacak ve tim ihtiyacinizin
icinizde sakli oldugunu goreceksiniz.

Bol, glizel ve mutlu satislar dilerim.

&



Oguz Mater
CPP Tiirkiye Operasyon Mdd(ird

Bilin¢li Kredi Karti Kullanicisi Olmak

Ulkemizde uygulanmakta olan Chip&Pin ile bu konuda
sektorel biling ve gelisim saglandi, peki ya kart kullanicisi
tiketici bu bilincin neresinde?

Son yillarda artan internet kullanimina paralel olarak, kredi karti ile online
yapilan alisveris cirosunda da blyUtk bir artis izleniyor. Artan ciroyla
beraber, Uye isyerleri ve kredi kart ile alisveris yapan tlketicilerin arasinda
gerceklesen islemlerin givenligi ile ilgili olarak yasanan sorunlarda da
ayni oranda bir artis gdzlenmekte. Chip&Pin ile birlikte daha glvenli
hale gelen kredi kartlari, gelisen teknolojiyi kot amacla kullanan kisiler
sayesinde tekrar farkli alanlardan sahtekarlik tacizine ugramaya basladi.

Peki online alisveris yapmayan ve gunlik hayatta “plastik paraya”
bagimli yasayan kisiler kartlarini kullanirken nelere dikkat etmeli?
Isterseniz birlikte tekrar hatirlayalim.

Uzmanlardan Risk Azaltan Tavsiyeler

Birden fazla kart kullaniyorsaniz kartlarinizin
sifrelerini ayni yapmayin, bir kartin pin numarasi
aciga cikarsa tum kartlarinizdan ¢ekim yapilabilir.
Kart sifrelerinizi dogum tarihi veya Uzerinizde
tasidiginiz bir seyin numarasina gére olusturmayin.
i
Hicbir sekilde clizdan veya ¢antaniza sifrelerin .

yazili oldugu notlar koymayin.

Alisveris esnasinda saticinin kartinizi birden
fazla makineye sokmadigina dikkat edin, bazi kart
kopyalama cihazlari boyle kullaniliyor.

POS makinesine sifre girmeden tutari mutlaka
kontrol edin, sifrenizi girdiginiz POS makinesi
ekraninda sifreniz **** isaretiyle maskeleniyor
olmali ve gdzikmemeli.

e ATM makinelerinde kartinizi kullanirken sifrenizi
elinizle gizleyerek girin, eger makinede kartiniz

_ _ sikisir veya makine karta el koyarsa hemen kartinizi

Kartinizi 0zellikle restoranlarda ¢ekim yapiimasi tanzim eden bankayi arayarak durumu bildirin.

icin vermeyin, masaya POS cihazi isteyin veya

kasada POS cihazindan édeme yapin.

Sifre girerken saticinin bunu gérmemesine dikkat
edecek sekilde islem yapin.

e Bankanizla aranizda olan kart kullanim sozlesmesini

, . o mutlaka zaman ayirip okuyun.
Bankanizin sisteminde bu 6zellik varsa kartinizin

normal limitinden daha az olacak sekilde online “Plastik Para” hayati kolaylastiran bir esya, ama onu
islem ve mail order islem limiti tanimlatin.  dogru kullanmazsak maalesef ayni zamanda ¢ok zarar

Canta ve ciizdaninizi ortalik bir yerde ve tek bagina ~ Verici de olabiliyor.

birakmayin, bagkalarina emanet etmeyin. Calinmasa  Saygilanimizla.

bile siz gelene kadar kopyalanip geriye konabilir. <>
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gittiginiz her yerde

vaninizda!

=— Kart Koruma Planimizla dunya ¢capinda milyonlarca musterimize, gittikleri her
yerde 7/24 cuzdan guvencesi sunuyoruz. Verdigimiz benzersiz asistans
hizmetleriyle, onlara en zor anlarinda bile yanlarinda oldugumuzu hissettiriyoruz.
Bu nedenle, tim diinyada hizmet verdigimiz tlkelerde ylzlerce banka ve finans kurulusu
is ortagi olarak bizi tercih ediyor. Siz de kurumsal is ortakligi ve kazancli is modellerimizle
tanismak icin en kisa zamanda arayin, goruselim.
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