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Diinyadan Biiyiiyen CPP is Misteri Is
Haberler Bir Basari Modelleri Hizmetlerinde Ortaklarimiz
Hikayesi Farkhlik

e KIRMIZIBULTEN

Merhaba,

Her ay sonunda CPP’nin
uluslararasi raporlarini
inceliyorum. CPP'nin Urettigi
police sayilarina baktigimda
artnlerimizin her gegen gun
ne kadar genis kitlelere
ulastigini tekrar gdérddm.
Sadece Kart Koruma Plani
police Uretimi son 12 ayda
yaklasik 1 milyon 250 bin adet
olarak gerceklesmis. Satis faaliyetlerine 2007 yili sonunda
baslayan TUrkiye, bu toplam iginde Avrupa Ulkelerine
gore daha az bir paya sahip. Ancak 2009 yilinin ilk iki
ayinda gergeklestirdigimiz Gretim, bu oranin yil sonuna
dogru parlak bir ylkselis gostereceginin habercisi.

2009 yilinin ilk Gg ayini hentiz tamamlamadigimiz igin
sigorta sektdrinln genel Uretim verileri henlz
aciklanmadi. 2008 yilinin ilk G¢ aylik doneminde ise
TSRSB tarafindan agiklanan polige tretimi hayat disi
branslar igin 8 milyon 100 bindi. Sektor temsilcilerinin
2009 yili igin yaptigi yorumlar genellikle sektorde bir
daralma yasanacagina iliskin gorUsleri yansitiyor. Bu
noktada gecen sayimizda dedindigim firsati tekrar
glindeme getirmeyi uygun buluyorum. Turkiye'deki
is ortaklarimizla birlikte Grtnlerimizi pazarlarken yasal
dlzenlemeler geregdi Urlnlerin icerdigi sigorta kapsami
igin Ulkemizde faaliyette bulunan sigorta sirketleri ile
ortak hareket ediyoruz. Boylece bankacilik sektorl

icin faiz disi gelir firsati yaratan GrUnlerimiz, ayni
zamanda ¢alistigimiz sigorta sirketlerine de poligce ve
prim tretimi olarak deger katiyor. Bunun etkisini
2008 yih sonuglarinda gorduk. Calistigimiz sigorta
sirketi, yarattigimiz police buyukligu ile onemli bir
avantaj elde etti. Bu durum CPP’'nin is ortakliginda
uyguladigl kazan-kazan stratejisine sigorta sirketleri
agisindan bir “kazan” faktori daha ekliyor.

2009'da hedeflerimiz onceki yila gore daha buyuk.
Yilbasi itibariyla gerceklestirdigimiz yeni is ortakliklari
ve tamamlamak Uzere oldugumuz yeni projelerin sigorta
ve finans sektoriinde calistigimiz ortaklarimiza, devam
eden kriz ortaminda rahat bir soluk aldiracagina
inaniyorum.

Bu sayimizda Uluslararasi Is Gelistirme Direktérimuiz
Simon French'i konuk ediyoruz. French, CPP'nin TUrkiye
faaliyetlerinin baslamasinda yogun emegi gegen
yoneticilerimizden. Bundan sonra her sayida CPP'nin
dinyada faaliyet gosterdigi diger Ulkelerden bir
konugumuz olmasini planliyoruz. Boylece Ulkeler arasi
iletisim kanalimizi sizlere de acarak bir “iletisim
kopriisi” kurmayi hedefliyoruz.

Bir sonraki sayida bulusuncaya dek saglikla kalin.
Saygilarimla,

Recep Duray
CPP Tiirkiye Ulke Mudiiri




Ddnyadan Haberler

Hyundai, Ingiltere cep telefonu pazarinda

Hyundai, Ingiltere cep telefonu pazarina Hyundai Mobile
UK isimli yeni sirketin kurulusuyla giris yapti. Sirket 2014
yiliitibariyla %3 ila %5 arasinda pazar payina ulasmay!
hedefliyor.

Kimlik hirsizligina karsi koruma programi

New York Devlet Tuketici Koruma Kurulu kimlik hirsizhigi
magdurlarini korumak igin bir program olusturdugunu
duyurdu. Kimlik Hirsizligint Onleme ve Azaltma Programi
adiyla hazirlanan calisma, yeni ¢ikan kimlik koruma
yasalarina baglh olarak isleyecek. Plan kapsaminda
calisacak danismanlar, magdurlar, kredi kuruluslari, kredi
raporlama kurumlari ve isverenler arasinda bir iletisim
agi kurarak hizmet verecek.

Kredi karti sahteciligi 2008 raporu

Australian Payment Clearing Association’in raporuna
gore kredi karti sahteciliginin yarattigi maliyetler 2007
yilinda 157 milyon USD iken, bu tutar 2008'de 233 milyon
USD'’ye ulasti. APCA CEO'su Chris Hamilton, kredi karti
sahteciliginin her 1000 USD'lik islem basina 38,6 Cent
olan maliyetinin 50,2 Cent’e ylkseldigine isaret etti.

Visa Avrupa 2008 raporu
Visa Avrupa, tuketicilerin 2008 yilinda Visa kartlariyla
yaptiklari harcamalarin 2007 yilina gore % 10,3 artarak
toplam 882 milyar Avro olarak gergeklestigini bildirdi.
Ayni rapora gore 2008'in son ¢eyreginde ise harcamalar
sadece %5 artis gdstermis.

Yeni PASS MasterCard Fransa’da

MasterCard ve Carrefour Fransa'da PASS MasterCard
ismiyle yeni bir kart ¢ikardi. 11 Subat 2009'dan itibaren
pazara sunulan MasterCard PayPass temassiz 6zelligiyle
25 Avro'ya kadar olan alisverislerde kullanilabilecek.

Diinyada kimlik hirsizligi

DUnyada kimlik hirsizii@i hizla artiyor. Bu konuda yasanan
olaylardan birinin haberi de Japonya'dan geldi. Ila¢
firmasi Chugai, muUsterilerine ait bilgilerin bir saticinin
park halindeki aracindan Aralik 2008'de calindigini
acikladi. Firmanin agiklamasina gore galinan veri setinin
icinde hasta isimleri, dogum tarihleri, kan testleri ve bir
saglik anketine iliskin verilen cevaplar yer aliyor.

O

DISCOVER YOUR DIGITAL LIFE

MEWS | 109 aRTicLES

Gemalto’dan damismanlik hizmeti

veren bir web sitesi

Dijital glivenlik konusunda faaliyet gosteren Gemalto
tuketicilere internet guvenligi, kimlik hirsizligi, online 6deme
sistemleri, sifre yonetimi ve kredi karti sahteciligi konusunda
danismanlik hizmeti veren bir web sitesini hayata gegirdi.
www.JustAskGemalto.com Uzerinden ulasilabilen site,
tUketicilere dijital dinyada glvenle ve kolayca islem yaparken
kisisel ve finansal bilgilerini nasil koruyabilecekleri konusunda
bilgiler veriyor.

Microsoft hackerlara karsi

glivenlik yamasi gelistiriyor

Microsoft, Internet Explorer programinda tespit edilen
bir glivenlik agigini giderecek yeni bir yama gelistirmek
icin galismalar yUrattigdnt duyurdu. S6z edilen glivenlik
acigl kullanicilarin belirlenen 10 bine yakin web sitesine
girmesi durumunda bilgisayarlarindaki bilgilerin hackerlar
tarafindan ele gegirilmesine yol acabiliyor. Virlis uzmanlari
banka ve kimlik bilgilerinin hedef alinabilecedi konusunda
uyarida bulunuyor.
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Simon FRENCH

Acikcasi yatirrm kararimizi degerlendirmeye
basladi§imiz zamanlarda, kisisel olarak Turkiye
hakkinda ayrintili bilgim yoktu. Tdm bildigim turistler
icin ideal bir yer oldugu ve Unli futbol takimlariydi.
Fakat yatinm arastirmamiz sona erdiginde yaptigim
ilk ziyarette inanilmaz bir kultdrel birikim ile ekonomik
kosullarin destekledigi is potansiyelini gérdim.

CPP uluslararasi genislemesi kendi alanlarinda uzman
ve deneyim sahibi bir ekip tarafindan destekleniyor.
Bununla birlikte Ttrkiye ve Hindistan gibi yeni yatirim
yaptigimiz Ulkelerde gerceklestirdigimiz ise alimlar
ve personel segimimiz olumlu ve basarili sonuglara
ulasmamizi saglyor. Bu ekibin yoneticisi olarak
odaklandigim en édnemli faktor mimkUin olan en
uzman ve basarili ekibin istihdam edilmesini saglamak.
Turkiye'de son iki yilda elde ettigimiz basarili sonuglar
bu konuda en iyi se¢imi yaptigimizi gdsteriyor.

Gorevim geregi bircok Ulkeyi ziyaret ediyor ve
karsilastirma yapma firsati buluyorum. Tarkiye'nin
stratejik konumunun CPP igin ¢ok 6nemli olmasinin
yani sira profesyonel ve dostane galisma ortaminin
beni ¢ok etkiledigini ifade etmek isterim. Bu baglamda
son vyillarda ¢alisma olanagr buldugum mevcut is
ortaklarimizin ve tanistigimiz diger sirketlerin degerl
personeline bUylk bir tesekklr etmek istiyorum.

Turkiye, blylk pazar potansiyeli iginde yarattigi
rekabet¢i firsatlari is ortaklarimizin yetenekli, yiksek
motivasyonlu calisanlari araciligiyla sunuyor. Isine
bagli calisanlar, esnek calisma saatleri Turkiye'yi
ulasilabilinir verimlilik duzeylerinde bizim i¢in en
yUksek seviyeye oturtuyor. Bence diger Ulkelerle
arasindaki en bUyuk fark bu.

Kucuk bir hayal
buytyen bir basari hikayesine donustu

CPP Uluslararasi is Gelistirme Direktorii

Uluslararasi Is Gelistirme Direktorii olarak gérevim CPP’nin yeni (ilke ve bélgelerde
gerceklestirecegi yatirimlari yénetmek ve mevcut llke operasyonlarina destek
vermek olarak 6zetlenebilir. Ben ve ekibim diizenli olarak global pazarlari arastirip
kaynaklarimiz ve énceliklerimiz dogrultusunda yeni lilke organizasyonlarina hayat
verecek projeleri takip ederiz.

Yasam Destek Pazan'nin lider ve 6ncu kurulusu olan
CPP, yakin gelecekte Tirkiye'de bircok Uriin ve
hizmetin lansmanini gerceklestirecek. Bu noktada
temel yaklasimimiz musterilerimize, is ortaklarimiza,
tedarikgilerimize ve tUm sosyal paydaslarimiza deger
yaratmak olacaktir. Bu kazan - kazan stratejisinin tim
taraflar icin cok gUcla bir is potansiyeli yaratacagina
inaniyoruz. CPP, Tlrkiye'nin verimli potansiyeline
duydugu inang ve glvenle surekli is firsatlar yaratacak
yatirimlarina devam edecek.

Tarkiye'ye yapacagim sonraki ilk ziyarette is
ortaklarimizla yeniden bir araya gelip, o meshur ince
belli orijinal bardakta sicak bir cay icecedim ginu
Ozlemle bekliyorum. Saglicakla kalin.

Simon French kimdir?

1967 yilinda Birkenhead Merseyside‘da dogdu.
Leeds Universitesi'nden mezun olduktan sonra
ilk altr yilinda Lega&General'da teknik, drtin,
pazarlama ve mdsteri hizmetleri yénetimi
birimlerinde ¢esitli pozisyonlarda calisti. 1995 te
katildigr Equifax’ta sigorta ve satis pazarlama
béliimtinde sigorta ve finans konularinda deneyim
elde etti. 2001°de CPP’ye transfer olan French,
Yorkshire’da B2B satis ekibinin kurulusunu
gerceklestirdi. 2004 yilinda Ingiltere Satis Direktort
oldu ve bu gérevini iki yil strddrdd. Altr yildir evli
olan Simon French’in Bety ve Marcus isminde iki

cocugu var.
&



Devrim ERSOZ

Merhaba,

CPP, bulundugu Yasam Destek Pazari'nda (Life
Assistance Market) dinyanin 6nde gelen
kurumlarindan biri olarak taniniyor. Bu bilinirlikte 30
yila yaklasan strede yarattigi bilgi birikimi ve katma
degerin ¢ok blylk énemi var. Bunu son ziyaretimde
bir kez daha gérme sansina eristim. Tam katilimcilar
kendi Ulkelerinden is ¢dzimlerine iliskin drnekler
vererek yerel tecrlibelerini diger katilimcilarla
paylastilar.

—

__C-P-P Yorkshire Call Center Binasi

CPP’nin Kart Koruma Plani, yarattig: degerlerle
benzer uriinlerden farklilasiyor

Is ortaklarimizla yaptigimiz toplantilarda CPP'yi
anlatirken ozellikle sadece Urln saglayici bir sirket
olmadigimizin altini giziyoruz. CPP gerceklestirdigi is
ortakliklarinda oncelikle is ortaginin ihtiyaclarindan
hareket ederek ortaginin drln ve hizmetlerine entegre
pazarlama ¢ozimleri Uretiyor. Ornegin kart pazarinda
bankalar icin sundugumuz c¢ekirdek Grinimuz Kart
Koruma Plani birgok acgidan deger yaratarak, benzer
drtnlerden ve diger tamamlayici urlnlerden
farklilasiyor. Yandaki basliklar yaratilan degeri net
olarak ifade ediyor.

@

CPP Tiirkiye Pazarlama Midiiri

CPP Is Modelleri

Subat ayinin sonunda CPP Tiirkiye Operasyon Miidiirii Ouz Mater ile Ingiltere’de
diizenlenen Uluslararasi Operasyon Toplantisi’ndaydik. Toplantiya CPP’nin faaliyet
gosterdigi her llkeden bir ya da iki temsilci katildi.

*|s ortagmin Grtn portféyine yenilikei bir Grin
kazandirmak

«|s ortagiin Urlnlerine iliskin satis, pazarlama ve
iletisim faaliyetlerine destek vermek

* Banka kredi kartlarinda ciro yaratiimasina katkida
bulunmak

* Urlin yasam dongustne bagl olarak kartlarin aktifligini
ve kullanimini artirmak

* CPP sponsorlugunda sifir maliyetle ek dagitim kanali
ve servis noktasl olusturma firsati sunmak

*Yeni kredi kartl yasasina uyumu saglamak

» Sigorta teminati kapsaminda ortak hareket edilen
sigorta sirketine prim ve polige Uretimiyle katkida
bulunmak

* MUsteriye kolay kullanilabilir, ekonomik ve yiksek
degerli 4run sunma firsati yaratmak

* Urlin yenilemeleri yoluyla mUsteriyle uzun vadeli
iletisim kurarak baglilik yaratmak

CPP, is ortakligi stiresince kampanya ve
yonetim destegi veriyor

CPP, Urettigi ¢cozim ve degerler yaninda is ortakligi
slUresince verdigi kampanya yonetim destegiyle de
pazarlama faaliyetlerinin en verimli seklide




strdurtlmesini hedefliyor. Bu kapsamda CPP'nin is
ortakligr asagida belirtilen konularda destek ve
uygulamalar gerceklestiriyor:

« |Is ortaginin ihtiyacina odakli proje plani ve
finansal fizibilite

e Yasal ve burokratik sire¢ yonetimi

e Dagitim kanali modellemesi

» CPP kaynakli Cagri Merkezi kullanimi

« Is ortag Cagri Merkezi'nde CPP sponsorlugunda
Agent Temini

* Pazarlama materyalleri destegi

e Urdn basili dokimanlarinin dretimi ve dagitimi

« Satis dncesi ve sonrasi musteri hizmeti

« Is ortagi dagitim ve hizmet kanallarinin egitimi
(GrUn ve satis egitimi)

e Raporlama

e Teknik ve sistemsel yazilim destegi

* Kampanya yonetimi ve satis destedi

» Odul ve tesvik programlari

CPP Tamworth Ofisi

CPP is ortakligi nasil sekilleniyor?

Potansiyel is ortakliklarinda izledigimiz yolu asamalar
halinde tanimlayabiliriz:

1. Is orta@i ile tanisma toplantisi gergeklestirilerek
stratejik hedefler konusunda karsilikli gorus
alisverisinde bulunulur.

2. CPP tarafindan is ortaginin beklentilerine uygun
proje plani ve teklif hazirlanarak paylasilir.

3. Is ortaginin Uriin ve hizmetlerine entegre edilebilecek
drdn ve servis ¢dézUmleri Uzerinde anlasilarak detayli
fizibilite galismasi gerceklestirilir.

4. Tanimlanan Urdn ve hizmet kapsaminda sigorta
teminatlarinin yer almasi durumunda sigorta kanunu
uyarinca gerekli yasal dGzenlemeler Uzerinde calisilir.

5. Is ortakligi sdozlesmesi imzalanarak uzun vadeli is
birligi iliskisi baslatilir.

6. Amaca yonelik kampanya hazirliklari tamamlanarak
hazirlanan iletisim ve pazarlama plani gergevesinde
kurgulanan kampanyalar hayata gegirilir.

7. Is ortagina 6zel marka galismalari ve dokiman
Uretim suregcleri tamamlanarak, Grtn basili malzemeleri
olusturulur.

8. Surekli raporlama ve geribildirimle is sdreclerinin
etkili bir sekilde yurimesi saglanir.

9. Yaratilan nakit akisina bagli olarak dénemsel
mutabakatlar cergevesinde gelir bdlisimu
gerceklestirilir.

10. Satis dncesi ve sonrasi etkili mUsteri hizmetleriyle
musteri farkindali§i ve memnuniyeti strekli olarak st
dizeyde tutulur.

CPP Yorkshire Yonetim Ofisi

Yukarida siraladigimiz suregleri 2007 ve 2008 vyillari
icerisinde is ortakligi yaptigimiz banka ve sigorta
sirketleriyle basarili bir seklide uyguladik.Boylece
edindigimiz bilgi birikimi ve uygulama deneyimini bir
kez daha ispatlamis olduk.Yillardir tim dinyada
300'den fazla is ortagina 6zel sundugumuz hizmetlerle
ve basarisi uluslararasi dédullerle kanitlanmis is
sUreclerimizle sizleri tanistirmak icin bir telefon kadar

yakininizdayiz.
&>

Esen kalin.




-Nasilsiniz ?

Yunus MUCAZ

2008 yilindan 2009 yilina girerken geriye donUp

baktigimizda;

e Toplam 400 bin muUsteri ile birebir iletisime gectik.

e Her 3 gdrismenin birinde musterimiz teklif
ettigimiz Grlin ve hizmete “EVET” dedi.

e Her ay 4 bin mUsterimizin bilgi ve hizmetlerimizden
yararlanma taleplerini karsiladik.

« s ortaklarimizin dis arama ve tele pazarlama/tele
satis faaliyetlerinde destekleyici olduk. Arama
maliyetlerini Ustlenirken her seyden 6nce 30 yillik
ve 15 Ulkenin deneyimi ile satis ve performans slrec
yonetimlerine farklilik getirdik. Bu farkhligi, is
ortaklarimiza verdigimiz ADK performansinin
is sUreclerinde gosterdik.

Tele Pazarlama’da farklilik... 5 dakika

5 dakikalik gérismede hem is ortagimizin musterisine
vermek istedigi ana mesaji verdik hem de dinyanin
her noktasindan tek bir telefonla hayatini kolaylastiracak
ardn ve hizmetle tanistirdik. Ama bu tanisma normal
bir tanisma degildi. Cuinkd bu gorisme, her 10
telefondan 8'i Urln satisina odaklanmis bir “Alo”
olmamaliydi.

Bu tanitim, ihtiyacin kesfedilmesinden ya da var olan
ihtiyacin ortaya ¢ikariimasindan gug¢ almaliydi. Birebir
satisin tUm olanaklarindan yoksun, sadece ses rengine,
ses tonuna ve musteri temsilcisinin yetkinligine, ama
daha 6nemlisi yaklasimina bagli olarak yapilmasi
gereken bir goriisme; bu bir satis gorismesi degil, bu
olsa olsa ihtiyacin “EVET" ile bulusturulmasi, satis
sonrasinda verilecek hizmet kalitesine musterinin
inandirlmasi sanati idi. Farkli distinmek, farkli paylasim,
farkli iletisim bizim tek inancimiz oldu.

O

Musteri Hizmetlerinde Farklilik

CPP Turkiye Satis & ADK Grup Mudiiru

Eylil 2006: 30 yillik CPP tecriibesinin Tlirkiye pazari ile tanisma tarihi. 15 lilkede
yurdtilen faaliyetin temel satis kanali ADK... Sube disi alternatif dagitim kanallari
ile mdusteriyle iletisimde verimlilik, etkinlik ve is ortagina katma deger yaratiimasi
ortaya konulan temel prensipler...

444 1 277de farkhilik... 3 dakika

Gecenlerde bir muisterimiz ¢agri merkezimizi ariyor.
Musteri temsilcimiz, “Nasilsiniz ... Bey?" deyince, musteri
"Ilk defa bir misteri temsilcisi bana nasilsiniz diyor. Cok
tesekklr ederim, kutlarim sizi farkinizdan dolayr.” diye
cevap veriyor. 21. ylzyilhn getirdigi hizl dijital dontstm
aslinda beraberinde insani yaklasimlari da sorgulama
firsati dogurdu. Verimlilik ve maliyet avantaji ile internet,
SMS, self servis, ATM derken atlanan bir sey vardi; insan
gercek bir insan sesi duymak ister. Bu da yetmez, kisi,
aradiginda telesekreterle degil, onun gibi dusinen, tepki
veren biriyle gdrismek ister. Bir sey anlatilacaksa da onu
anlayan biri tarafindan anlatiimasini ister. Yani kendisi
gibi biri ile gérismek, makine ile degil, dijital platform
bile olsa insani duygu frekansinda gortiismek, ses duymak
ve hizmet almak ister.

Sizce bu istekler gok mu? Hayir. Sadece kendini farkli
hissetmek. Belki de bu nedenle uzun zamandir
duymadigr ve hep konusma kaliplari icerisinde
gorismeye alistigl bir ortamda birisi “nasilsiniz?”
deyince sasinyor. Farklilik burada. Evet, 15 Ulkenin ve
30 yilin deneyimini Turkiye pazari ile tanistirirken belki
de en onemli katki maddesini Turkiye'nin gergek insani
renginden aldik. Duygusallik, empati ve sicak iletisim
bizim bu deneyimde en 6nemli farkimiz oldu.

Sevgiyle kalin.
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En Blyik Degerimiz
Is Ortaklarimiz

Gergeklestirdigimiz goriismelerde CPP’yi tanitirken, en 6nemli gticiimdiziin 30 yillik gegcmisimizde kazandigimiz
degerli is ortaklarimiz oldugunu her zaman vurguluyoruz. Asagida CPP’nin faaliyette bulundugu (lkelerden
secilmis bazi bliylik is ortaklarinin isimleri yer aliyor. Finans, sigorta, telekom ve perakende sektdriinden dedisik
Olceklerde, yaklasik 300 is ortadi bulunan CPP’nin yeni ofislerini actigi Ttirkiye, Hindistan ve Meksika ile birlikte

bu sayinin 2009 yili icinde artmasini bekliyoruz.

*Firma isimleri alfabetik olarak siralanmistir.

Abbey

Accord lItalia
Accordfin

Allied Irish Bank (GB)
Argestel

Agos S.p.A.

Akbank

Aksigorta

Alliance & Leicester
Alliance Bank Berhad
Alliance Data
Anadolu Sigorta

ASDA
Banca Popolare di Milano
Banco Espanol de Credito — Banesto

Banco Popular

Banco Santander

Bank Asya

Bank of Ireland

Bank of Scotland (Ireland)
Bankinter

Banque Accord
Barclaycard

Barclays

BBVA

Caja Madrid

Cardif

Carrefour Servizi Finanziari
Cetelem

CIMB Berhad

Citibank

Consum.it — Gruppo Monte dei Paschi di Siena
Credial

DenizBank

Egg
Euphony
Fiditalia
Findomestic Banca
Fingerhut
First Trust
GE Money
Gruppo Banca Popolare dell’Emilia Romagna
Hang Seng Bank

Hong Leong Bank Berhad

HSBC

Intesa Private Banking

Isik Sigorta

Kotak Mahindra Bank

Linea

Mapfre Asistencia

M&S Money

MBNA Europe

Meteor

National Australia Group

Nationwide

Octopus Connect

Offitienda

Oney — Crediplus

RBS

Santander Consumer Finance
Servicios Financieros Carrefour, E.F.C., SA
Standard Chartered Bank

Telecor

Tesco Personal Finance

T-Mobile

UK Post Office

Ulster Bank

Wells Fargo
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Kriz size
ugramasin

Biz size ugrayalim.

=—— CPP Turkiye olarak krizde azalan karliliga, giderek daha 6nemli hale gelen
Faiz Dis1 Gelir'i artirmaya yonelik "yepyeni" bir ¢ozim oneriyoruz. Tum dinyada
150'yi askin banka ile 30 yila yaklasan is ortakligi tecribemizi sizinle paylasalim. Kazanin!
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