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koruma plam guivencesi altinda”

CPP Tirkiye Genel Mudiirli Recep Duray, CPP'nin diinyanin her yerinden tek bir telefon goriismesiyle,
kredi karti, banka karti gibi plastik kartlar: iptal ederek, kartlarin yenilenmesi hizmetini verdigini
belirtti. Duray, Tlrk insaninin, yeniliklere son derece acik oldugunu, yenilikci triinlerin uygun kanal
ve fiyatlarla bulusturuldugunda Tiirk tiketicisinin ilgiyle yaklastigini soyledi.

Cok bilyiik ekonomik bir arac haline gelen kredi kartlarinin
korunmasimin Gnemi nedir? Bu konuda kart saglayicilarin ve
kullamicilarin almasi gerelen anlemier nelerdir?

Kredi karti aslinda par:
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Cilebilir, riskler minimize edeilebilir
yicilar) 152 biz i bir firma ile boyle bir
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Tirkiye'de kart kullanan kisi sayisi ve sizin ulagtigimz kisi
sayist nedir? CPP Tirkiye'de umdudu ilgiyi goriiyor mu?

i var B
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karti olan musteri sayisi aldukea fazla, Tlrkiye, CPP icin nispl

ilgiyle de misteriler bunu satin aliyor.

olarak yeni ama hizls
yallasik ylizde 150
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Kart Koruma.p
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sayisinda dinya g
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Miisterilerinize sundugunuz hizmetler, destek oldugunuz
noktalardan bahseder misiniz?

Yaklagtk 15 ayri Griin dzelligimiz var. Kartla flagili verdigimiz hizrmetley

de bunun icind Sund qumuz kari plan, asistans ve sigoria

bir birles
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12 Ribportaj

"Biz bankalara komisyon geliri saglayan bir sirketiz. Biitiin operasyonel yiikii ve riski
lizerimize alarak, faiz disi gelir saghyoruz. Bunu ciddi anlamda bir ekiple, operasyonel
miikemmeliyeti saglayarak gerceklestiriyoruz"

asistans hizmetj ve bize bildirilene kadar olan kisim igin bir glivence
saflivoruz. En Gnemli dzellidimiz diinyarin her yerinden clizdaninizda
bulunan kredi kart: dahil tim plastik kartlar icin tek bir telefonla
7124 kayip/calinti bildirimi yapilabilmesi. CPP'ye bildirim ulastiktan
sonra yapilacak yetkisiz kullammiar igin 50 bin TL'ye kadar
bildirimden &nce ise 2 bin TL' ye kadar teminat saglivoruz. Bunun
disinda kredi karti ile birlikte biylk ihtimalle para, clizdan, kimlik
learti, ehliyet, pasaport gibi kartlar da kaybolmus olabilir. Bunlari
da polige teminatiarn igerisinde sigorta teminati altina aliyoruz.
Yagam destek alaninda verdi@imiz hizmetlerde seyahat sirasinda
karsilasilabilecek olumsuz durumlarda da destefjimizi strdiriiyoruz.
Miisterinin bulundugu yere nakit avans, otelden ayrilmasi icin
gerekli Gdeme avans), ugak, gemi, tren gibi seyahat giderleri icin
gerekli destedi sadliyoruz ki misterilerimizin hayatlar kaldigi
yerden devam etsin. Bu hizmetlerin bir kismi yurt iginde gecerdi
olurken bir kismi da yurt diginda gecerli olabiliyor. Yurt iginde de
ayrica gekicl, ambulans ve ¢ilingir hizmeti vererek, karttan bagimsiz
alarak biiyle bir asistans hizmetini paket igerisine dahil ettik. Bunlar
da son derece bilyik bir ilgiyle karsilamyor. Bunun diginda yasam
destek alaninda farkh driinlerle de hizmet veriyoruz.

Yeni iiriinlerinizden bahseder misiniz?

CPP plastik kartlari calinma veya kaybolma riskine karsi koruma
altina alan ana Grinlimdz Kart Koruma Planint dedisen tiketici
talepleri cergevesinde gelistirerek, Premium ve Card Stop clmak
{izere 2 yeni versiyonunu piyasaya sunuyoruz. DOnyanin her
yerinden tek bir telefon gorilsmesiyle, kredi karti, banka karti
gibi plastik kartlarimiz) iptal ederek, yenlienmelerini safjlayan
iKart Koruma Plani'nin, beklenti ve teminat miktarlar yiksek
milsteriler] igin tzel olarak Premium ve ekstra hizmetlerden
badimsiz olarak, sadece kartlarini koruma altina aldirmak
isteyenler i¢in de Card Stop seceneklerini hazirladik.

iart Koruma Plam Premium, kayip ve calinti kartlarin
kullaniimasi durumunda bildirim Gncesi igin 10 bin TL, bildirim
sonras! kullamimlarin da 75 bin TL'lik kismini teminat altina
aliyor. Ayrica, canta, clzdan, pasaport, nifus clizdam ve ehliyetin
yenilenmesi igin de teminat saglayan Oriinde ayrica seyahat dested|
de saglaniyoruz, Seyahat destedl kapsaminda ise 3 bin liralik
nakit avans, 5 bin lirahk otel faturasi ve 5 bin liralik seyahat
bileti avanslari bulunan Premium {irinimizde tim bunlardan
bagimsiz olarak acil tibbi danismanlik, ambulans, yol yvardimi,
cekici ve ¢ilingir hizmetini de bir arada sunuluyor.

Card Stop driniimizde ise seyahat ve asistans hizmetlerinden
badimsiz, daha gok kart ile ilgili endiseleri gidermeyi amacgliyoruz.
Kartlarin yeniden gikartiimasi igin tek tek bankalari arama
sikintisindan kurtaran bu drinidmilzde ise teminat miktarlar
ihbar dncesi igin 2 bin, senras) iginse 25 bin fira.

CPP diinyamin birgok iilkesinde kart koruma hizmeti veriyor,
bu alanda Tirkiye'yi diger iilkelerle kuyaslayacak alursak ne
tiir karakteristik dzellikler ortaya gikiyor?

Tirk insan yeniliklere son derece agik. Tlrk insaninin sigortaya
bakig agisinin negatif oldudu konusunda yerlesmis bir alg var.
Gergekten de figlrlere baktifiniz zaman gelismis ekonominin
10'da biri kadar bile kigi bagina prim Gretimi yok. Tirkiye'de
yaklagik 110 dolar civarinda bir prim dretimi ile karsilasiyoruz.

Sayfa3/4



prnettw ¥

cpp

BANKA SIGORTA [ Dergiler ]

"TURKIYE'DE 400 BiN KiSi KART KORUMA PLANI GUVENCESI ALTINDA"

Yayin Sayfa No 13 Tarih
Sayfa Adedi 4 Tiraj 2500
Sayfa 4/4 StxCm 96

in kanal ve fivatlarla bulusturdugunuz
satin

Ama yenilikel artnleri uyg
anda Tirk tiketicisi buna bilylik bir ilgi ile vaklasivor ve
rinon yeni bi

ima kararim o anda vererek sigorta sektd

Cunki sigorta denince aklimjza

clarak, aramiza kati|

ki pazarin cogunlugunu olusturan zorunly trafik
Ama afier bankalar ve sigorta sirkelleri tuketici

aratirlarsa Tirk Lok

e uygun Bir dron

unar, uygun bir deger y eticisi de bunu sati

aliyor.

Bankalara da sigorta sirletlerine de hizmet veriyorsunuz, her
ikisine verdiginiz hizmetlerde farklihiklar var mi? Portfiyiintzde
kac sigorta ve banka sirketi bulunuyor?
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“Yaklasik 15 ayri iirtin 6zelligimiz var.
Kartla ilgili verdigimiz hizmetler de bunun
icinde. Sundugumuz kart plam, asistans ve

sigorta dGrdndndn bir birlesimi”

Bankalarla nasil ig hirligi icerisindesiniz satis ve operasyon
asamalarinda hirlikte sundugunuz ya da paylasarak yaptigimz
uygulamalar nelerdir?

Biz. tiim operasyonu ve risk yanetimin
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Projeleriniz ve gelecek hedefleriniz nelerdir?
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